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Em tempos de pandemia, o que conheciamos apenas em ficgio ou relatos distantes da
contemporaneidade, os agentes politicos se colocam no desafio de criar medidas que
minimizem os efeitos, uma vez que evitd-los é impossivel.

As politicas publicas enfrentam a urgéncia em agdes que contemplem os aspectos sociais
e econdmicos. Estamos diante, entre outras circunstincias, da suspensio das aulas em
escolas e universidades, do fechamento do comércio, da proibi¢ao de eventos em massa,
do distanciamento social e da limitagao de fluxo em aeroportos.

Medidas interventivas sempre serdo instrumentos de for¢a e de autoridade, que justificam
a atuagio do Direito Administrativo, quando necessario, e a razio de ser do Estado,
principalmente em momentos de crise mundial e pandemia. As medidas tornam-se
necessdrias para o combate da discrimina¢io da COVID-19.

Os estudos de economia comportamental, em especial do nudge, que é uma técnica
de conformagido de escolhas a um comportamento-alvo e possivel aos formuladores de
politicas para enquadrar as opgoes envolvidas em determinado processo de tomada de
decisao, pode estimular a adogao de uma conduta desejdvel, sauddvel e segura.

Assim, o nudge oferece uma estrutura que possibilita a mudanca dentro da tomada de
decisoes dos envolvidos, a fim de obter alteragoes em seus comportamentos e atitudes, o
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que constituiria melhorias para eles préprios e para a sociedade como um todo. O nuding
¢ uma das descobertas da Economia Comportamental, que se baseiam extensivamente em
suposigoes da psicologia comportamental e sobre suas heuristicas e vieses, e que jd foram
aplicadas a uma série de problemas atuais. O termo nudge nos leva a necessidade de definir
também o que ¢ entendido por Arquitetura de Escolha.

Este termo também foi definido como uma espécie de estimulo. E qualquer aspecto da
arquitetura de escolhas capaz de mudar o comportamento das pessoas de forma previsivel
sem vetar qualquer opgio e sem nenhuma mudanga significativa em seus incentivos
econdmicos.

A economia comportamental emerge como uma importante estratégia a ser adotada
em politicas pablicas para mudar o comportamento do cidadio. Os agentes de politicas
publicas podem ser bem-sucedidos em levar os cidadios ao comportamento civico, caso
sigam a arquitetura cognitiva da escolha que estes enfrentam no dia a dia e principalmente
em momentos de crise.

A arquitetura da escolha comegou sendo utilizada principalmente para elaboragio de
politicas publicas na Inglaterra, Estados Unidos e Austrilia, por equipes governamentais
(Behavioural Insights Team, Social and Behavioral Sciences Team e Behavioural Economics
Team of the Australian Government, respectivamente) que ficaram conhecidas como nudges
unit (equipe de cutucoes). No entanto, aos poucos foi sendo aplicada por consultorias
ao comportamento do consumidor pelo marketing, comportamento do colaborador
pela gestao de pessoas. Hoje, as unidades governamentais tém se referido aos “nudges”
de forma mais ampla, como insights comportamentais (behavioral insights), termo que
frequentemente é encontrado no nome dessas entidades, como no pioneiro Behavioural
Insights Team, criado no Reino Unido em 2010, e que serviu de estudo para diversas
iniciativas semelhantes em outros paises.

Em sintese, a economia comportamental confere cientificidade a fragilidade cognitiva-
comportamental dos cidadios; ela permite, também, a identificagio dos padrées de
comportamento, com intuito de subsidiar as politicas publicas em relagao a formulacio
de leis e medidas de intervencio administrativa. Ao funcionamento do cérebro resta
comprovada a confusio prépria da condigiao humana, pois somos engenhosos em algumas
coisas e muito indbeis em outras. Somos extremamente inteligentes, a0 mesmo passo
limitados em racionalidade.

Contudo, o objetivo do estudo da tomada de decisao, tomando-se como referéncia o fato
de estarmos diante da pandemia da COVID-19, exige escolha ou mesmo determinagio
pelo isolamento, afastamento social, limita¢do e fracionamento de produtos, fechamento
de servigos, novos hdbitos de higiene, o que reforca o papel das emog¢des em face das
relagdes com diferentes niveis de realidade e 0 modelo de tomada de decisio.

Regides do pais com maior indice de populagio idosa, caso da regido sul, determinaram a
restri¢do da circulagio de pessoas acima de 60 anos. O Decreto do Executivo Municipal,
em Porto Alegre/RS, por exemplo, determina que os idosos somente poderdo deixar
suas residéncias em caso de consultas médicas, exames, vacinagio e compras de produtos
alimenticios e de farmdcia, com previsao de multa em caso de descumprimento.
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O comportamento oferece convincentes vieses, ou seja, erros sistemdaticos no julgamento
e nas decisoes, nesta tendéncia dos cidaddos em nio se adaptarem as necessidades da
crise. Muitos insights comportamentais sio relevantes para uma andlise da situacio da
pandemia e de como pensar em tratar esse problema. A multa imposta no decreto em
comento induz a um comportamento pela légica racional, que sem a multa, poderia, em
muitos casos, manter idosos ainda nas ruas de Porto Alegre, motivados pelos impulsos
emocionais.

A dicotomia entre a razio e a emogio ¢ propria dos humanos - este processo dual que
hoje se estuda nos processos cognitivos e afetivos envolvidos na tomada de decisio. E
por estes sistemas que o cidadio estd avaliando a sua situagao na crise de pandemia, ao
questionar se deve respeitar o isolamento social, ainda que uninimes as orientagdes de
médicos, bidlogos e especialistas da drea da satide; ao nio fazer a higiene correta das maos;
a0 usar mdscaras fora do contexto; comprar remédios para prevenir a COVID-19; estocar
alimento; gerar um comportamento compulsivo nas redes sociais e ir ao hospital sem
grandes sintomas.

A revelagiao do comportamento nao somente sugere que os cidadaos laborem sob uma
variedade de poderosos preconceitos e crengas, mas que a libertagio destes preconceitos
¢ dificil, se ndo impossivel. Condutas como a comprometedora superconfianga persistem
insistentemente, mesmo quando as pessoas sdo alertadas sobre as incisivas probabilidades
de eventos adversos. Por certo, quando as pessoas superestimam sua imunidade individual
contra danos, pode ser que deixem de tomar medidas sensatas de prevencio. Se estiverem
correndo riscos por causa do otimismo irreal, podem se beneficiar de um nugde. Assim, se
as pessoas sao constantemente lembradas dos nimeros e de eventos ruins do COVID em
outros paises, podem diminuir o nivel de otimismo.

Somos agentes econdmicos, as nagdes se potencializam como instrumentos de poder
também diante da sua forga financeira. Podemos falar em uma sociedade do consumo
impactada por uma sociedade econémica e vice-versa. Novas s3o as economias que
conjugam um espaco mais leve diante da rigidez da economia cldssica baseada na produgao
material.

A ordem atual modificou o jeito de fazer as coisas. Negécios digitais méveis e transmissao
de pensamentos em tempo real criaram a tecnologia disruptiva (termo que define a
inovagao de um produto, ou servi¢o, com particularidades de provocar uma ruptura aos
padroes ja estabelecidos no mercado). As novas economias, entre elas a digital, ampliam
o0 acesso em um tempo de produgio desmaterializada, o que permite o surgimento de
uma economia criativa e, por consequéncia, a economia de acesso, que proporciona, por
sua vez, a economia de compartilhamento, que passa a exigir um cuidado com os bens e
ambientes compartilhados, surgindo assim a economia da confianga.

De modo geral, o cendrio que se projeta, necessariamente incerto, pois nio se tem a
dimensdo dos efeitos finais, em todas as ordens, da COVID-19, ird trazer consigo o
amadurecimento da economia do cuidado, consubstanciado a reconstrucio do bem-estar
das pessoas. Em sentido restrito, um dos setores que sinaliza cuidado advém das relagées
de consumo. Algumas medidas serdo duras, porém legitimas se ao fim o objetivo for de
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promover o bem-estar, o cuidado.

O quadro atual oferece um panorama geral da falibilidade humana, bem como demonstra
que pessoas sao influenciadas por nudges. Se o objetivo é proteger as pessoas da COVID-19,
por que ndo ir além? Serd que ordenar e proibir nao sdo atitudes legitimas? Se os humanos
de fato cometem erros sistemdticos, por que nao protegé-los e proibi-los de errar? O ideal
¢ apostar nas pesquisas empiricas das ferramentas da economia comportamental para o
bem-estar da populagao e conscientiza¢ao do imenso problema da pandemia mundial. A
cooperagio e boa-fé sao uma valéncia para enfretamento da COVID-19.

A vulnerabilidade como base principioldgica sempre esteve presente ao se justificar
a protecdo aos mais frigeis, ao exemplo de consumidores e trabalhadores. A
contemporaneidade estd fazendo entender que somos, como nunca, todos vulneraveis,
alguns ainda mais. Outros que tinham a condi¢do de vulnerar, passam a entender o
que ¢ estar também em condi¢ées de vulnerabilidade, seguindo o exemplo anterior, os
fornecedores e empregadores. As politicas pablicas que estardo por vir devem entender
a ruptura de paradigmas e o futuro do Direito do Consumidor terd que se valer em
construir um espaco de cuidado como a primeira ligio da COVID-19. Nova politica,
capaz de cuidar das mazelas sociais em consonancia aos efeitos econdmicos, levando em
consideracio que a maior das consequéncias da pandemia serd a humana.
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