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INTRODUCAO

A Defensoria Publica da Uniao no estado do Ceard conta com um setor de Psicologia
e, assim como qualquer experiéncia inovadora, permite espago para o exercicio
da criatividade e para a experimentacdo de olhares sobre a fun¢io do psicélogo na

instituigao.

A Defensoria tem como missio constitucional garantir o direito de ter direitos,
constituindo-se como uma das mais relevantes Institui¢des publicas, essencialmente
comprometida com a democracia, a igualdade e a construgio de uma sociedade mais

justa e soliddria.

Entende-se como dever da Psicologia, no seu l6cus de trabalho, criar espagos propicios
para tomada de consciéncia sobre a prépria realidade, o fortalecimento identitdrio, o

empoderamento e a ressignificacio da realidade.

Ogrupopodeproporcionar,emsuaestrutura, potencial paraum processodefortalecimento
dos sujeitos, 2 medida que desenvolve conjuntamente habilidades e recursos para, com

comprometimento, consciéncia e criticidade, transformar seu ambiente e a si mesmo.
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1. APRESENTACAO DO PROJETO

O projeto Grupos de Acolhimento Psicolégico aos Assistidos/as da DPU: Comparti-
lhando vivéncias, re-construindo caminhos, da Defensoria Ptblica da Unido no Ceara
— DPU/CE, consiste na realizagio de grupos periédicos com quantidade de encontros
pré-definida e temas que estejam presentes na realidade de um coletivo de assistidos pela
institui¢do, por meio da utiliza¢do de metodologias e vivéncias adequadas ao processo

de facilitacio de grupos pelas psicélogas e/ou estagidrios de Psicologia da DPU/CE. Ob-
jetiva criar um espago de socializacio, de conscientizagio e de ressignificacio da relagao
dos assistidos com as temdticas especificas tratadas nos grupos, provocando a construgio
conjunta de novas possibilidades, individuais ou nio, de constru¢ao ou reconstrucio da

prépria realidade.

A atuagao de uma Psicologia Social amparada pelo paradigma da Libertagio fornece
possibilidades reais de emancipagao, conscientizagao e mobilizagao, devendo ter cunho

coletivo e politico no tocante a0 compromisso com a transformagio da realidade.

Sabe-se que o grande contingente de assistidos pela Defensoria encontra-se em situagao
de vulnerabilidade social. A imersao em uma realidade cotidiana opressora, com processos
de vivéncia que envolvem violacdo de direitos, marginalizagao e negligéncia do Estado
ou da sociedade, abre caminho para o desenvolvimento do fatalismo como forma de
resiliéncia. Para Freire, o fatalismo pode paralisar o sujeito diante da histéria e fazendo-o
pensar que nio tem direito a escolher, decidir, projetar e sonhar.” Martin-Bar6 propoe
uma atuagdo em psicologia que busque superar as condigdes de opressao e fatalismo as

quais os oprimidos estdo imersos para a libertagao pessoal e social.

Martin-Bar6 afirma que o fatalismo gera uma descrenga nas mudancas, o que causa
conformismo, resignacio e passividade. Porém, ao tratar do processo de conscientizagao,
o individuo passa a emergir dessa situacio de fatalismo e compreende-se como capaz de

realizar transformacées em sua realidade.’

Processos de conscientizagao constituem um objetivo da atua¢do em DPsicologia,

FREIRE, P. Pedagogia da autonomia: Saberes necessdrios 4 prética educativa, 2000.

4 MARTIN-BARO. Toward a liberation psychology. In: Wiitings for a liberation psychology, 1996.
> MARTIN-BARO, 1. Psicologia de la Liberacién, 1998.
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especialmente nas Psicologias Social, Comunitdria ou da Libertagao, e consiste, segundo
Freire, no ato de desvelar a realidade acreditando no didlogo capaz de problematizar, gerar
trocas de conhecimento em que diversos temas sio aprofundados, havendo ampliagao
do olhar, gerando apropriacio e identificacio, assim como consistindo em um processo

vivencial.®

Desta forma, considera-se que o trabalho do psicélogo da DPU deve se dar de forma
coerente com a realidade de vida dos assistidos, buscando formas de problematizé-la e
de fomentar transformacoes através do didlogo e de métodos vivenciais. A realizacao de
grupos envolvendo coletivos de assistidos pode influenciar a criagao ou fortalecimento de
vinculos, entrelagamento de histérias de vida, convivéncia, compartilhamento de sonhos
e objetivos em comum, o que pode impulsionar maior identificagio entre os participantes
e maior sentimento de acolhimento, pois o grupo possibilita o relacionar-se com o outro,

0 que proporciona o descobrimento da identidade.

2. AMISSAO DO PROJETO

Promover espacos de didlogo, socializacdo, construgio e ressignificagio da realidade de
individuos atendidos pela Defensoria Ptblica da Uniao no Ceard, contribuindo para
processos de conscientizagdo dos assistidos por meio da realizagio de grupos com temas

e encontros pré-definidos facilitados pelas/os psicélogas e/ou estagidrias de psicologia da

DPU.
3. OBJETIVOS
3.1. Geral:

Cumprir a missdo constitucional da Defensoria Ptblica da Uniao de promogao dos direitos
fundamentais dos cidadios e das populagoes hipossuficientes por meio da realizagio de
grupos com assistidos/as pela DPU que contribuam para processos de conscientizagao
acerca dos direitos constitucionais, além de constituir-se como um espaco acolhedor, de

trocas de histérias de vida.

6 FREIRE, P. Conscientizagio: teoria e pritica da libertagdo: uma introdugio ao pensamento de

Paulo Freire, 2001.
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3.2. Objetivos especificos:

- Criar espagos que possibilitem aos assistidos compartilhar suas histérias de vida e os
motivos pelos quais procuraram a Defensoria, quais as implicacdes disso na sua vida, o

que enxergam para o futuro etc.

- Facilitar o processo de identificacio entre os assistidos a partir de suas demandas

especificas, gerando acolhimento e sentimento de pertencer.

- Possibilitar encontros onde a afetividade constitua-se como elemento primordial
dentro das técnicas e dos métodos de facilitagao de grupo, buscando promover sempre o
acolhimento daquele assistido, contribuir com sua autoestima e apropriagio da prépria

realidade.

4. METODOLOGIA

O projeto consiste em realizagdo de grupos com temas, cronograma e objetivos pré
definidos de acordo com as demandas identificadas pelos indices de atendimento gerados
no sistema e-PAJ, além de indicagio de temas pelos defensores e demais profissionais da

Defensoria.

Primeiramente, define-se o tema que serd trabalhado e faz-se uma triagem de assistidos
utilizando como recurso o sistema e-PA]J para que estes sejam convidados a participarem
do grupo.

Cada grupo deve ter uma quantidade de encontros definida para que nio seja caracterizado
como grupo psicoterapéutico, atividade que nio deve ser realizada em instituigées que
nao sejam a clinica psicoldgica ou equipamentos de satide publica. O grupo deve ter um
cronograma definido, com temdticas para cada encontro, havendo abertura para eventuais

mudangas a partir das demandas geradas pelo préprio grupo.
Assim, constréi-se um Plano de A¢io para cada grupo, constando datas dos encontros, hordrio,

tema de cada encontro, metodologia que serd utilizada, objetivos e eventuais recursos que serdo
utilizados. As metodologias de facilitago de grupo ficam a critério do facilitador.
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A Defensoria disponibiliza materiais de escritério e audiovisual quando necessdrio, para
que sejam utilizados durante os encontros e a divulgagao do projeto é feita pela DPU/CE
por meio de material institucional, como cartazes, além de utilizagao de redes sociais e

ligagoes telefonicas para os assistidos filtrados pelo sistema e-PA]J por temdtica.

O projeto apresenta baixissimo custo institucional para sua execugio, tendo em vista que
quase todos os recursos necessdrios para sua execu¢io jd siao ordinariamente utilizados
pela Defensoria de forma regular no cotidiano de trabalho. A DPU fornece estrutura para
realizacdo dos encontros, que inclui psicéloga/o ou estagidria/o de psicologia, reserva de
auditdrio no prédio da Defensoria, assim como material de consumo e permanente da
instituigio somente durante a execu¢do da agio. De custo especial, somente é necessdria a

confeccio de cartazes para divulgacio do projeto.

5. PRIMEIRAS EXPERIENCIAS

Como publico alvo para iniciar as atividades do Projeto, foram escolhidos, por maio
da triagem pelo sistema e-PA], assistidos que procuraram a Defensoria com a pretensao
previdencidrio - concessao ou restabelecimento de auxilio-doenca. Foram efetuados
contatos telefénicos para apresentar a proposta do grupo e divulgar o cronograma de

realizacao da atividade.

Foram formados dois grupos, um no periodo da manhi e um no periodo da tarde. Cada
grupo foi facilitado por duas pessoas (psicloga e estagidrias de Psicologia) e teve um
total de cinco encontros, realizados quinzenalmente, com duragio de 2 horas. Foram
convidados 20 assistidos para compor cada grupo, comparecendo uma média de 10

participantes em cada. Os encontros foram iniciados em setembro de 2016.

Para a realizagao dos encontros, foi pensado o seguinte cronograma:

PLANO DE GRUPO INCAPACIDADE LABORAL
INSTITUI-
CAO: DPU
XE\I,S(I;,ICO ASSISTIDOS COM INCAPACIDADE LABORAL
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ENCON-

METODOLO-

TRO TEMA OBJETIVO GIA RECURSO TEMPO
Dinamica de
Integragao dos apresentaciao por
participantes: pares: O grupo
NOME, O QUE | serd divido em
FAZ ATUAL- pares, onde cada | Nio precisa 30 min
MENTE e O um terd que
QUE LEVOU A | apresentar o seu
DPU par conforme o
que foi proposto.
Saber o que os Di -
- iscussio gru- ; .
participantes espe- | Nio precisa 30 min
ram do encontro ba
Entregar em
Auto Co- uma folha de
1° ENCON- nheciment‘o Compartilhar o PalpeldAzf um
TRO ¢ Integracao objetivo do grupo . B calendario
do Grupo e definir normas Discussdo gru- | com cllatas e 20 min
de funcionamento | P al horarios d(.)f
do mesmo. encontros ji
estabelecidos
e telefone
para contato.
Distribuicio de
papel e caneta
Trabalhar a repre- | aos participantes
sentagio dos parti- | para que os mes-
cipantes a respeito | mos escrevam Papel, caneta 40 min

do conceito de

trabalho

uma palavra que
traduza o seu
conceito de tra-

balho
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Levantar infor-
magoes sobre

Exposicio dos

Reunir expe-
riencias de vida
profissional com a
produgio da Linha
do tempo

profissional que
0s participantes
tiveram até o
momento atual,
com relatos de
sucesso, fracassos
e desafios. Mos-
trar o que foi
dito por eles no
inicio e compa-
rar com a linha
do tempo criada
por eles.

a descrigao do relatos de expe- | Nao precisa 50 min
trabalho que eles riencia de vida
laboravam.
Levantar as possi-
Processo de | veis causas do ado- .
adoecimento | ecimento. Saber Exposicao dos
2¢ ENCON- - relatos de expe- Naio precisa 50 min
TRO no trabalho. | qual a relagio com riencia de vida
O QUEEU | o trabalho. Como
ERA? foi?
Texto reflexivo
ou documenta-
Fecha’mento com | rio de superagio A definir 20 min
reflexio como por exem-
plo os atletas
paraolimpicos
Escrever em um
quadro ou papel
Promover discus- | quais as limi- Papel e caneta
sdo sobre as limi- | tagoes trazidas ou Quadro 40 min
tagoes trazidas no | apds a exposi¢io | branco, pin-
cotidiano dos relatos de cel, apagador
experiencia de
vida
Compartilhar
como ¢é viver com | Exposicio do
a situagdo atual que ¢ o senti- Naio precisa 40 min
atraves de um sen- | mento
Processo de | "M .
30 ENCON- adoecimento Expor no papel
TRO no trabalho. em forma de
O QUEEU grafico a expe-
Sou: riencia da vida

Papel Madei-
ra, revistas,
jornais varia-
dos, pincel,
cola, tesoura,

caneta

40 min
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Ampliar o nivel
de consciéncia dos
participantes na
reconstrucio da
vida ao lidar com
a incapacidade,
desenvolvendo

Orientar aos
participantes que
colocassem no
papel as metas
que eles tinham

escolhidas pelos
participantes com
foco na ressignifi-
cagio no sentido

de trabalho

profissio tem e
assinalar quais
0s participantes
possuiam e quais
nio possuiam

4° ENCON- | PROJETO . . . papel madei-
assim, um sentido | em suas vidas a 2hr
TRO DE VIDA . ra, caneta
da busca de trans- | longo e medio
formagio dessa prazo e escolher
realidade atraves 4, com uma
da atividades de delas relacionada
Metas que propoe | ao trabalho.
algumas estrate-
gias.
Realizar a dis- Atraves d? figu-
tinco das habi- ras escolhidas
lidades de cada delp rorﬁssl)ics
participante frente p er?ipi OPI)ltOS
as potencialidades particip at e’s 08 st |
 competencias mesmos terdo revistas, cola,
5° ENCON- | PROJETO a0 rias d que dizer quais | tesoura, folha hr
TRO DE VIDA ecc;stsani::is de as competen- A4, lapis e
oportunidades cias que essa caneta

430 DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO |

Como primeira experiéncia, os grupos formados com assistidos com a pretensio
concessdo ou restabelecimento de auxilio doenga alcancaram seus objetivos, além de
terem constituido como espaco de catarse onde os assistidos tiveram acesso a escuta sobre

suas vivéncias relacionadas ou niao ao mundo do trabalho.

Naturalmente, apés o término dos grupos, foram avaliadas as dificuldades para realizacao
dos grupos, que foram: insuficiéncia financeira por parte dos assistidos para custearem
o transporte até a Defensoria; eventuais falecimentos de assistidos que encontravam-se
em situagdo de saide agravada; e, ndo necessariamente uma dificuldade, mas um dado
sobre a realidade dos assistidos, a necessidade de readequagao da metodologia em alguns

encontros devido 4 pouca habilidade de leitura e/ou baixa escolaridade.

As dificuldades encontradas devem ser consideradas no planejamento de novas atividades.

O setor de Psicologia da DPU/CE estd avaliando e planejando possiveis temas e publico
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alvo para continuidade da atividade no ano de 2017.

5.1. Monitoramento e avaliagao do projeto

Apbs a realizacio de cada agdo do projeto, as/os facilitadoras/es dos grupos elaboram
um relatério das atividades desenvolvidas a ser entregue a chefia da DPU/CE para
fins de monitoramento, justificagio e avaliagio do projeto. Além disto, sdo realizadas
reunides periddicas entre os participantes das atividades, a fim de avaliarem a execugio e
objetivos do projeto e proporem solu¢des para possiveis problemas enfrentados, buscando

aprimorar a agao.
Finalmente, evidencia-se que este projeto se adequa a missio da Defensoria e da profissao

de psicologia, constituindo como uma agao relevante que pode se tornar constante dentro

do que fazer psicoldgico nesta instituicao.
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