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RESUMO

O objetivo deste artigo é apresentar o resultado de um estudo que buscou compreender as
vivéncias dos trabalhadores terceirizados de uma institui¢io publica em relagao a precari-
zacao do trabalho e seus reflexos em suas atividades. Utilizou-se o método estudo de caso,
abordagem qualitativa, de cardter descritivo, em quatro unidades da organizagao publica.
Os resultados indicaram que, embora haja percepgao da precariza¢io do trabalho, os
empregados apresentaram satisfagio em trabalhar no 6rgao. A institui¢do poderd utilizar
esses resultados como forma de aperfeicoar a gestao e, por meio de pequenos ajustes, apri-
morar as relacdes trabalhistas com esses colaboradores.
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ABSTRACT

This article aims to report the result of a study investigating the experiences of outsourced
employees in a public institution regarding employment precariousness and its impacts
on their activities. A descriptive qualitative case study was conducted in four units of
the public organization. The results indicate that, despite the perceived precariousness,
employees show satisfaction in working at the agency. These findings may be applied
by the institution as a way to improve management and labor relations through small
adjustments.
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INTRODUCAO

As mudangas econdmicas, sociais, politicas e culturais das dltimas quatro décadas coloca-
ram em evidéncia novas formas de organizar o trabalho, ressignificando relagoes trabalhis-
tas, espacos produtivos e ordenamentos juridicos. Inicia-se, entdo, a substitui¢io da linha
de trabalho pelo trabalho em equipe e, a partir de 1970, a grande fdbrica, por exemplo, foi
aos poucos perdendo prevaléncia, sendo substituida por unidades menores, pelo processo
de terceirizacio.'

A forma de terceirizagio que mais se assemelha a usada atualmente ocorreu durante a
Segunda Guerra Mundial com a industria armamentista, quando as atividades secundi-
rias passaram a ser transferidas para terceiros.” A confirmacio dessa terceirizacio se deu
quando o modelo cldssico do trabalho bilateral, em que um empregado prestava servico
diretamente ao seu empregador, passou por mudangas decorrentes da explosio tecnolégi-
ca pés-guerra e da crise dos modelos econdmicos de Taylor e Fayol.?

Trazendo para a realidade brasileira, ressalta-se que a aproximagio dos mercados finan-
ceiros entre paises foi o maior vetor de desenvolvimento da terceirizagio.* Contudo, vale
destacar a importincia do processo de desenvolvimento da industrializa¢io automobilisti-
ca nesse contexto, pois, a medida que empresas contratadas se voltavam para o desenvolvi-
mento de atividades acessérias dentro do processo produtivo, a atividade principal podia
ser desenvolvida com mais foco.’

Na administragao publica brasileira também houve adesdo ao trabalho terceirizado como
medida adotada para economizar recursos financeiros e tornar o Estado 4gil e efetivo.®
Isso ocorreu com o remodelamento de fungées a partir da contrarreforma do Estado, re-

' LIMA, J. C; MARTINS JUNIOR, A. Mobilidades diferenciadas e ilegalidades institucionalizadas:

tendéncias e contradi¢des do trabalho na contemporaneidade, 2018.
2 ZAINAGH]I, L. G. K. A evolugio da terceirizagio: da 22 Guerra Mundial 4 Lei 13.467/2017, 2018.

3> ROCHA, A. P. P; NASCIMENTO, A. J. M. do. A Lei n° 13.429/2017, a Sdmula TST n° 331 e o
Futuro, 2018.

4 BELLO, D. S. Exigéncia constitucional de concurso publico e a terceirizagio nas empresas publicas
e nas sociedades de economia mista controladas pela uniao: uma andlise do decreto 9.507/2018 4 luz da
constitui¢ao, 2018.

> AMORIM, H. S. A terceirizagio no servigo piuiblico: uma andlise 4 luz da nova hermenéutica

constitucional, 2009.

¢ MARTINS, M. ¢t 4l. A psicodinimica do reconhecimento no trabalho de informdtica de terceirizados
de uma instituigao piblica, 2017.
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alizada na gestao do presidente Fernando Henrique Cardoso.” Entretanto, o trabalhador
terceirizado sofre as consequéncias de um tratamento diferenciado quando, apesar de de-
sempenhar as mesmas atividades que empregados e servidores publicos, recebe um saldrio
menor e tem menos direitos trabalhistas, acentuando a desigualdade e a precarizacio.®’

Dentre as diversas situagoes de perdas de direitos realcadas com a terceirizacio, que nio
foram poucas, como ¢ possivel observar ao longo deste texto, pode-se destacar o aumento
da precarizagio nas relagdes trabalhistas, discriminagio no ambiente de trabalho, segrega-
¢oes, maior predisposicdo a acidentes laborais.'®!1>13* Todas essas perdas implicam em
situacoes de vulnerabilidade econdmica e social. As exigéncias sao maiores, com longas
jornadas de trabalho, pressiao por maior produtividade, inseguranga nas relagées de traba-
lho e saldrios menores do que os pagos aos servidores publicos.” Diante disso, a necessi-
dade de entender o posicionamento dos trabalhadores de uma instituicdo publica sobre a
terceirizacdo em relagdo A precarizacio e a repercussio em suas atividades e no ambiente
de trabalho motivou o desenvolvimento da pesquisa que subsidiou este artigo.

Com o intuito de conhecer os impactos sobre a relagio contratual de trabalho e no exerci-
cio de atividades na instituicao publica analisada, buscou-se avaliar as recentes mudangas
na legislagao pertinente as relagoes trabalhistas e as novas formas de gestio, apds a aprova-
cdo das Leis n° 13.429/2017 e n° 13.467/2017.1%V7

O objetivo da pesquisa foi compreender as vivéncias dos trabalhadores terceirizados de
uma instituigao puiblica em relago a precarizacio do trabalho e seus reflexos nas atividades
desenvolvidas, pautando-se na questao norteadora sobre como ¢ vivenciada e percebida a
precarizagdo, pensando-se também em possiveis contribuicoes futuras para a instituigio, jd
que os resultados alcangados poderao servir de subsidio para equalizar possiveis diferengas
percebidas acerca de determinadas especificidades e necessidades dos profissionais.

A anilise baseou-se em entrevistas semiestruturadas, combinando perguntas abertas e
fechadas, organizadas em 7 eixos — vida pessoal, trajetéria profissional, trabalho atual,

7 PASSOS, R. G.; NOGUEIRA, C. M. O fené6meno da terceirizagio e a divisio sociossexual e racial do
trabalho, 2018.

8 ROCHA, A. P. P; NASCIMENTO, A. J. M. do. Op. cit..

9 PEREIRA, M. E. R;; BIZARRIA, E P. A;; TASSIGNY, M. M. Desafios e perspectivas da gestio do
trabalho na politica publica de assisténcia social brasileira, 2019.

10 CARELLIL R. A terceirizagio no século XXI, 2013.

1 CHAIB, D. C. A terceirizagao do trabalho no setor publico: entrevistas com trabalhadores em Minas
Gerais, 2018.

2. DRUCK, G. Terceirizagio: balango de uma década, 2002.
3 MARTINS, M. et al. Op. cit..

4 SIRELLIL P. M. A vivéncia do tempo em uma plataforma de petréleo: terceirizacio, precarizacio e
intensificagao do trabalho, 2018.

> ROCHA, A. P. P; NASCIMENTO, A. J. M. do. Op. cit..
!¢ BRASIL. Lei n°® 13.429, de 31 de margo de 2017, 2017b.
7 BRASIL. Lei n°® 13.467 de 13 de julho de 2017, 2017a.
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condigoes de trabalho e satide dos empregados terceirizados, vida fora do local de tra-
balho, direitos trabalhistas dos trabalhadores terceirizados, iniciativas para o cumpri-
mento dos direitos trabalhistas — com adaptagées dos instrumentos de Chaib, Sirelli,
Martins et al., Druck et al., Druck.'®19:20:21.22

O artigo inicia-se com uma revisao da literatura sobre a precarizacio do trabalho terceiriza-
do. Em seguida, sao descritas a metodologia do estudo e o contexto da institui¢io publica
analisada. Apds isso, sdo apresentados os resultados e as consideragoes finais da pesquisa.

1.A PRECARIZACAO DO TRABALHO E A TERCEIRIZACAO

O conceito de precarizagdo utilizado neste estudo pauta-se no entendimento de Oliveira,*

que o associa a piora das condigoes de trabalho, fragilidade nos vinculos trabalhistas, perda
de direitos, enfraquecimento das politicas de protegao social, degradagio do ambiente de
trabalho, maior exploragio da forca de trabalho e desarticulagao politica dos trabalhadores,
com o intuito de a empresa reduzir custos.

A terceirizagao pode ser analisada sob diversos enfoques — legais, sociolégicos, filoséficos,
politicos —, mas, de modo geral, pode ser entendida como a transferéncia, de uma empre-
sa para outra, de parte de sua atividade, com a finalidade de flexibilizar a organizagio e as
relagoes de trabalho para focar em atividades com mais especializagio e valor agregado,
podendo atuar interna ou externamente, desde que mantidos os vinculos administrativos
e de capital com a empresa contratante.**

Os entendimentos sobre a terceirizacio dividem opinides. Pastore,” por exemplo, a de-
fende por entender que esse é um processo importante na formagao de redes de produgao
e manutengdo de empresas e empregos, enquanto Carelli?® a vé como geradora da precari-
zagdo do trabalho, assim como Antunes e Druck,” que também a entendem dessa forma
a medida que promove desigualdades, discrimina¢oes e perda de direitos trabalhistas.

A falta de uma legislacio especifica relacionada 2 terceirizagio no Brasil até o ano de 2017
colocava nas maos do Tribunal Superior do Trabalho (TST), com base na Stimula n° 331,%

'8 CHAIB, D. C. Op. cit..

¥ SIRELLI, P. M. Op. cit..

% MARTINS, M. et al. Op. cit..
2 DRUCK, G. et al. A terceirizagiao no servigo piiblico: particularidades e implicagoes, 2018.
2 DRUCK, G. Op. cit., 2002.

# OLIVEIRA,F. ¢t al. Pesquisa-intervengéo participativa com trabalhadores da Unidade de Manutengao
de uma universidade publica: precarizacio, memoria e resisténcia, 2018.

2 GARCIA, S. R. Subcontratagio. Terceirizacio, 2006.

» PASTORE, J. Terceirizagao: uma realidade desamparada pela lei, 2008.
% CARELLL R. Op. cit..

¥ ANTUNES, R.; DRUCK, G. A terceirizagio como regra, 2013.

28 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Siimula n° 331, 1993.
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a responsabilidade de analisar problemas referentes a terceirizagio no trabalho, com o
agravante de que as agoes eram restritas a atividade-meio. Com a Lei da Terceirizagao (Lei
n° 13.429/2017),” foi possivel a expansio da terceirizagio para a drea-fim,* permitida a
subcontratagio de outras empresas para a realizacio dos servigos, a chamada quarteiriza-
¢a0,”' regendo tanto contratos terceirizados quanto tempordrios, respeitando as diferengas
em relacio aos requisitos de contratagio e artigos especificos.?”

Além disso, a nova legislagio visa desonerar a empresa contratante e repassar diversas
responsabilidades, que incidem sobre os trabalhadores terceirizados.** Outro aspecto que
merece ser destacado diz respeito  rotatividade na contratagio das empresas prestadoras
de servigos e descumprimento de pagamento de verbas trabalhistas, prejudicando os tra-
balhadores, que perdem muitas vezes o saldo de férias, verbas rescisérias e gozo de férias.>*

A redugio de custos da empresa com a folha de pagamento permite uma melhoria eco-
némica, haja vista que os encargos trabalhistas sio transferidos da empresa tomadora
de servigos para a empresa prestadora de servicos. Os saldrios pagos aos terceirizados
sao menores, sendo esse um dos principais atrativos da terceiriza¢do para as empresas.®
No servigo publico, com a edi¢do do Decreto-Lei n® 200/1967,% a terceirizagao ¢é vista
como fator de melhoria na gestdo orcamentdria e na possibilidade de se ter um Estado
mais dindmico e desembaragado.””

Para evitar retrocessos nas relagdes de emprego, a terceiriza¢io na administragao publica
¢ atrelada 2 Convengao n° 94 da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).* Ela
estabelece isonomia entre trabalhadores da mesma natureza e, na auséncia de disposi¢oes
apropriadas a satide, seguranca e bem-estar, a autoridade competente deve assegurar aos
trabalhadores medidas justas e razodveis.”

¥ Idem. Lei n° 13.429, de 31 de margo de 2017, 2017b.
3 DIAS, J. A;; SILVA, T. N. da. A reforma trabalhista como mecanismo de reestruturagao da economia
brasileira, 2017.

31 SILVA, M. S. E Alteragdes na terceirizagao: as inovagoes das Lei n® 13.429/2017 e n°® 13.467/2017 e o
julgamento do STF, 2018.

32 PASSOS, R. G.; NOGUEIRA, C. M. Op. cit.

3% PEREIRA, M. S. Os processos de precarizagio do trabalho e seus reflexos no adoecimento de
trabalhadores brasileiros: um estudo de caso, 2018.

3 CASARTELLI, M. O.; COSTA, E. D. P Terceirizagio na administragdo publica: precarizacio e
inaplicabilidade da Lei 13.429/2017, 2018.

% CORSI, T. C.; MASTRODY, J. Trabalho terceirizado: sobre a precarizagio das condicoes de trabalho a
partir da Lei de Terceirizagao e da Reforma Trabalhista, 2018.

36 BRASIL. Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, 1967.

% MARTINS, M. et al. Op. cit..

33 AMORIM, A. L.; FELIX, Y. S. A terceirizagdo trabalhista na administragio publica apés a reforma
trabalhista, 2018.

3 BRASIL. Decreto n° 10.088, de 05 de novembro de 2019, 2019.
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Ao seguir uma légica privatista no setor publico, a terceirizagao, entre os anos de 1990 e
2000, caminhou no sentido da precarizagio da forga de trabalho,” com os trabalhadores
terceirizados vivenciando as tensoes entre o emprego e o desemprego e sob constante ame-
aca de demissao.*! Nas décadas seguintes, a repeticao do discurso dos anos 1990 de que
a flexibilizagdo das regras de contratagdo resultaria em mais investimentos e geracao de
empregos* e o impeachment, em 2016, ampliaram para mais setores empresariais a defesa
da flexibilizacao das relacoes de trabalho.

A vulnerabilidade a que os trabalhadores ficam expostos com as mudancas evidencia
a fragilidade das relagoes de trabalho para os terceirizados apds a reforma trabalhista.
Contratagoes atipicas e mais precdrias passam a fazer parte da vida dos terceirizados, des-
tacando-se a ampliagdo do contrato de tempo parcial para até 32 horas semanais, abrindo
possibilidade até mesmo para hora extra, liberdade para a empresa contratar por hora,
com isen¢ao dos danos causados a satide do trabalhador e, ainda, contratagao de autdno-
mo de forma continuada.®

Vidrias mudancas ocorreram com a reforma trabalhista. Houve alteracoes na flexibilidade
de contratagio, como a abertura a novas modalidades de contratagio, na jornada de tra-
balho, como permissio para a empresa negociar a pausa para amamentagio, na remune-
ragdo, com possibilidade de parcelamento dos pagamentos, e nas condigoes de trabalho,
com fragilizagdo nas fiscalizagoes, conforme sintese apresentada no Quadro 1.

Quadro 1 — Principais mudangas promovidas pela Reforma Trabalhista
PRINCIPAIS MUDANCAS

Flexibilidade de contratagio

1. Liberalizacio da terceirizacio

2. Novas modalidades de contratacio:
ampliacio do contrato tempordrio
ampliacio do contrato parcial
contrato intermitente

Teletrabalho

3. Estimulo A contra¢io como autdnomo e Pessoa Juridica

4. Facilidade para demitir

5. Redugio dos gastos com a demissio

% PASSOS, R. G.; NOGUEIRA, C. M. Op. cit..

# COUTINHO, G. E Terceirizagio: miquina de moer gente trabalhadora. A inexordvel relagio entre a

nova marchandage e a degradagio laboral, as mortes e mutilagées no trabalho, 2015.

“ BIAVASCHI, M. B.; TEIXEIRA, M. O. Balanc¢o da reforma trabalhista em perspectiva econdmica,
as faldcias dos argumentos de seus defensores e os impactos nas instituigées piblicas do trabalho, 2019.

# KREIN, J. D. O desmonte dos direitos, as novas configuracdes do trabalho e o esvaziamento da agao
coletiva: consequéncias da reforma trabalhista, 2018.
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PRINCIPAIS MUDANCAS

Jornada

1. Flexibilidade da jornada:
Banco de horas
Compensagio individual

. Extensdo para todos os setores jornada 12 x 36

. Pausa amamentagio serd negociada

. Reduc¢io horério de almogo

. Nao pagamento das horas in itinere

. Pagamento do hordrio produtivo

N[N [\ AN

. Nao pagamento de horas extras no home office

Remuneragao

1. Remuneracio varidvel

2. Redugio de saldrios por meio de negociagao coletiva

3. Pagamento como nio saldrio

4. Descaracterizagao do saldrio

5. Parcelamento dos pagamentos
Condigoes de trabalho

1. Permissio para mulheres gravidas ou lactantes trabalharem em ambientes insalubres

2. Limpeza uniforme

3. Fragilizagio da fiscalizacao

Fonte: Krein.*

E, de modo impactante, a nova legislacdo trouxe facilidades de demissao. Reforgou a fra-
gilidade nas relagoes trabalhistas quando tornou desnecessdria a negociagio com o sindi-
cato,” deixando o empregado demitido com a assisténcia somente de um advogado, isso
se ele tiver condigoes de pagar um.

Dentre as perdas de direito, as mulheres gravidas e lactantes também foram fortemente
atingidas. Passou a ser exigida delas a apresentacio de atestado médico para a suspensio
do trabalho em locais de insalubridade média ou reduzida, e a garantia de dois descansos
de meia hora na jornada de trabalho, destinados 2 amamentacio do filho até que ele com-
plete seis meses,”” depende agora de acordos individuais entre funciondria e empregador.

4 Tbidem.

S Thidem.

4% CARVALHO, S. S. de. Uma visio geral sobre a reforma trabalhista, 2017.
7 BRASIL. Op. cit., 2017b.
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O periodo para pagamento de verbas rescisérias também foi alterado. De acordo com
a nova definigao, passa a ser contado o prazo de 10 dias do término do contrato para a
liberagao das guias para habilitacio de saque do seguro-emprego e do Fundo de Garantia
do Tempo de Servico (FGTS), assim como para o pagamento das parcelas constantes do
instrumento de rescisao ou recibo de quita¢ao,® dificultando dessa forma o pagamento
das verbas rescisérias.”

No que diz respeito 3s férias, as novas regras que permitem o fracionamento em até trés
periodos, a depender de negociacio, podem diminuir as chances reais de descanso do
trabalhador, ocasionando prejuizos para a satide e dificuldade de administracio das férias
com a familia e submetendo-os a situagdes de fragilidade.”

De acordo com dados secunddrios do 3° Boletim Quadrimestral sobre Beneficio por
Incapacidade de 2015, a questdo da satide do trabalhador brasileiro jé era preocupante
mesmo antes da reforma trabalhista, sem todas essas perdas. Os dados revelam um ntime-
ro muito alto de comunicados de acidentes de trabalho: 3.317.932 entre 2010 ¢ 2014.%"

A reforma trabalhista ndo trouxe vantagens para o trabalhador. Pelo contrério, ao permitir
a terceirizagao irrestrita, distanciou o trabalhador da prote¢io coletiva que regulamenta as
relagoes empresa/empregado, retirou direitos fundamentais e fragmentou a organizagao
coletiva, acentuando a precarizagio das relagoes trabalhistas.”

H4 um retrocesso no momento que direitos anteriormente conquistados sio perdidos,
além das mudancas negativas trazidas pela reforma trabalhista; em especial, a queda de ni-
vel salarial, maior niimero de acidentes fatais de trabalho, maior carga hordria e aumento
do desemprego.”® Os empregadores se utilizam da terceirizacio para pagar saldrios meno-
res aos trabalhadores, com jornadas mais pesadas de trabalho, sem vinculos empregaticios,
e ainda dificultando possibilidades de organizacio dos empregados.™

Essa precarizagao do trabalho coloca o trabalhador numa situagao extremamente delica-
da, forcando-o a submeter-se a trabalhos sem condi¢oes dignas de qualquer ser humano.
Por exemplo, locais com instalagoes precdrias, desprovidos de dgua potdvel, sem carteira

4 Ihidem.
# CARVALHO, S. S. de. Op. cit..

50 DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS.
Impactos da Lei 13.429/2017 (antigo PL 4.302/1998) para os trabalhadores: contrato de trabalho
tempordrio e terceirizagio, 2017.

51 BRASIL. Ministério da Previdéncia Social. 3° Boletim Quadrimestral sobre Beneficios por Incapacidade
de 2015, 2015.

2 GOMES, V. C. J; SANTOS, J. . Terceirizagio a brasileira: desvirtuamento do conceito original na
terra tupiniquim e suas mazelas nas relacdes trabalhistas, 2018.

> LACAZ, E A. C. A (Contra) Reforma Trabalhista: lei 13.467/2017, um descalabro para a Satde dos
Trabalhadores, 2019.

> PEREIRA, M. E. R;; BIZARRIA, E P. A; TASSIGNY, M. M. Op. cit., 2019.
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assinada, com dividas impagéveis aos patroes, mas que, apesar de tudo isso, s serd confi-
gurado como trabalho escravo se houver coagio fisica ou limitagio do direito de ir e vir.”

Dentre as principais consequéncias da precarizagio, pode-se destacar a intensificagio do
trabalho e do sofrimento subjetivo, o que gera a impossibilidade de mobilizagao coletiva
contra o sofrimento e refor¢o do individualismo, do “cada um por si”, em razio das cons-
tantes ameagas de demissao.”

2.METODOLOGIA

A pesquisa pautou-se no estudo de caso, por ser um método que utiliza, geralmente, da-
dos qualitativos coletados a partir de eventos reais, com o objetivo de explicar, explorar
ou descrever fendmenos atuais.”” De acordo com seus objetivos, a pesquisa foi classificada
como descritiva ao se propor a investigar a percepcio do trabalhador terceirizado em
relagio & precarizagio do trabalho no servico publico. Quanto a abordagem, pode ser clas-
sificada como qualitativa, seguindo novamente o entendimento de Yin’® de que esse tipo
de informagio pode ser colhido por meio de entrevistas espontineas e dados descritivos.

No que se refere a tipologia, utilizou-se fontes primdrias, ou seja, documentos oficiais,
como as legislagoes que regulam o tema terceirizagio, e as respostas as entrevistas.” Com
o intuito de testar os procedimentos e fazer possiveis ajustes necessérios, foi feito um
pré-teste com uma funciondria terceirizada, a partir de um protocolo elaborado conside-
rando os objetivos, questoes e proposicoes da pesquisa.

Para a realizacio das entrevistas, seguiu-se um roteiro semiestruturado. Para a coleta de
dados, utilizou-se a entrevista semiestruturada, combinando perguntas fechadas e abertas,
organizada em sete eixos, conforme especificados no Quadro 2, que indica a ideia asso-
ciada a cada um deles.

Quadro 2 — Relagio entre o eixo € a ideia associada a ele

EIXO IDEIA ASSOCIADA

Vida pessoal Escolaridade, padrao salarial e vinculos familiares.

. . Percepcio do trabalho terceirizado, suas origens de traba-
Trajetéria profissional ' ) ;
lho, situagio atual e planejamentos futuros.

Rotinas, relacionamentos, percepcoes em relacio a discri-
Trabalho atual L . > pereepe ¢
minacdes no ambiente de trabalho.

> ANTUNES, R. Na escravidao o trabalhador era vendido, na terceirizagio é alugado, 2017.
¢ DEJOURS, C. A banalizagao da injustica social, 2007.

7 YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos, 2015.

% YIN, R. K. Estudo de caso: plancjamento e métodos, 2015.

¥ PRODANOV, C. C.; FREITAS, E. C. de. Metodologia do trabalho cientifico: métodos e técnicas da
pesquisa e do trabalho académico, 2013.

R. Defensoria Publ. Unido | Brasflia, DF | n16 | p.1-298 | Jul/Dez.2021 229



EIXO IDEIA ASSOCIADA

Condicoes de trabalho e sadde dos

o Formas de trabalho, trabalho em equipe, visdo de melhorias.
empregados terceirizados

A vida fora do local de trabalho Inseguranca do trabalho terceirizado.
Direitos trabalhistas Condicoes de efetivagio de direitos e impactos
dos trabalhadores terceirizados da Reforma Trabalhista e Lei da Terceirizagao.

Iniciativas para o cumprimento

.. . Percepcio relativa as perdas trabalhistas.
dos direitos trabalhistas ps P

Fonte: elaboragio propria com base em Chaib, Sireli,* Martins ez al.,**
Druck et al.%® e Druck.®

Um grande desafio foi desenvolver a pesquisa num cendrio de grandes incertezas e mu-
dancas provocadas pela pandemia do novo coronavirus, causador da Covid-19. O cresci-
mento assustador do niimero de casos no mundo levou a Organizagao Mundial da Satide
(OMS) a declarar Emergéncia de Satde Publica de Importincia Internacional (ESPII) no
dia 30 de janeiro de 2020.%

O Brasil decretou estado de quarentena por meio da Lei n.© 13.979/2020% e, com o iso-
lamento estabelecido, a institui¢do publica alvo desta pesquisa determinou por meio de
portaria que cada chefe de unidade poderia, ao seu critério, autorizar o trabalho remoto
para os servidores e estagidrios por um periodo tempordrio, com possibilidade de pror-
rogagao.

Com esse distanciamento, as entrevistas foram feitas via aplicativo de mensagens e liga-
coes telefonicas. Em seguida, foi realizada a andlise qualitativa e descritiva do contetido
obtido, observando-se que a andlise dos dados consiste em exame, categorizagao, tabula-
¢do, testes e evidéncias para produzir descobertas baseadas no empirismo.”’

3.0 CASO: TERCEIRIZACAO NUMA INSTITUICAO PUBLICA

A instituigao publica, objeto deste estudo, presta servigo de atendimento a populagao de
forma geral e seu quadro de colaboradores é constituido por servidores da drea fim, 4rea
meio, estagidrios e terceirizados, distribuidos em 51 unidades em todo o territério nacio-
nal, conforme a Tabela 1.

% CHAIB, D. C. Op. cit..

¢t SIRELLL P. M. Op. cit..

¢ MARTINS, M. et al. Op. cit..

¢ DRUCK, G. et al. Op. cit., 2018.

% DRUCK, G. Op. cit., 2002.

% BRASIL. Lei n° 13.979 de 06 de fevereiro de 2020, 2020.
¢ BRASIL. Lei n° 13.979 de 06 de fevereiro de 2020, 2020.
¢ YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos, 2015.
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Tabela 1- Forca de trabalho da instituigao publica

Cargo/Funcgio Quantidade Quantidade percentual (%)
Total 5.161 100
Servidores drea fim 640 12
Servidores drea meio 1.314 26
Estagidrios 2.545 49
Terceirizados 662 13

Fonte: Elaboragio prépria com base em manuscrito nio publicado, de circulagao inter-
na da instituicio.

Esse estudo buscou pesquisar a realidade do trabalho terceirizado, levando em conta a
importancia de um atendimento de qualidade ao publico, mas considerando também que
a percepgio do trabalhador terceirizado em relagio a terceirizagio do emprego pode afetar
a qualidade dos servigos desses trabalhadores e a prestacao de servico a populagio. A partir
disso, estabeleceu-se o publico-alvo desta pesquisa, que foram os trabalhadores terceiriza-
dos de quatro unidades da institui¢io publica pesquisada, totalizando 211 trabalhadores
alocados em oito funcées distintas, de acordo com a Tabela 2.

Tabela 2 — Pessoal terceirizado da institui¢o piblica Unidades A, B, Ce D

Atividades terceirizadas TOTAL

Total 211
Auxiliar administrativo 5
Carregador 2
Gargonaria 2
Informdtica 24
Limpeza 19
Transportes (motoristas) 10
Recepgio 22
Secretariado 127

Fonte: Elaboragio prépria com base em manuscrito nio publicado, de circulagao inter-
na da instituicio.

Desse total de terceirizados, a pesquisa foi realizada com 33 participantes de quatro uni-
dades da institui¢ao publica, totalizando 15% do total de terceirizados da institui¢io. Foi
possivel observar que a maioria dos terceirizados sdo do sexo feminino (55%), e um dado
curioso que reflete a divisio tradicional do setor de trabalho® conforme o género é que
enquanto o setor de limpeza é 67% constituido por mulheres, o de transporte/motoristas

¢ 100% composto por homens.

% DRUCK, G. et al. Op. cit., 2018.
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Outro dado que chama a atengao ¢ que a maioria dos participantes, em relacio a escolari-
dade, enquadram-se no nivel superior completo ou incompleto, confirmando o entendi-
mento de Pochmann® de que hd uma expansio de trabalhadores terceirizados com nivel
superior. Entretanto, nao houve registros de participantes com mestrado, doutorado e
p6s-doutorado.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados foram analisados a partir dos sete eixos que norteiam esta pesquisa — vida
pessoal, trajetdria profissional, trabalho atual, condi¢des de trabalho e satide dos empre-
gados, vida fora do local de trabalho, direitos trabalhistas, iniciativas para o cumprimento
dos direitos trabalhistas —, alinhados com o objetivo de compreender as vivéncias dos tra-
balhadores terceirizados de uma instituigao publica em relagdo a precarizagao do trabalho
e seus reflexos nas atividades por eles desenvolvidas.

O eixo trajetdria pessoal estd associado 2 andlise de escolaridade, padrao salarial e vinculos
familiares. Como mencionado, a maioria dos servidores j& concluiu, estd cursando ou
trancou o curso de nivel superior, o que corresponde a 52% dos participantes, e somente
15% tém apenas nivel fundamental completo ou incompleto.

Quanto ao padrio salarial, os valores variam entre um e mais de dois saldrios minimos,
sendo que, no setor de limpeza, todos os trabalhadores recebem apenas um saldrio mini-
mo, com um nivel de escolaridade, na maioria, fundamental completo ou incompleto, o
que talvez explique essa limitagao salarial diante dos outros setores.

Quanto ao vinculo familiar, 45% dos trabalhadores sio casados ou com uniao estdvel,
e 80% desses possuem filhos. Os solteiros representam 43%, e os divorciados, 12%.
Portanto, a maioria dos trabalhadores terceirizados entrevistados sio casados ou vivem
em unido estdvel.

No eixo da trajetdria profissional, observa-se que a maioria dos entrevistados jd teve tra-
balhos terceirizados anteriormente (48%), e desses, também a maioria (61%) sempre foi
terceirizada. Observa-se que a percepgio da precarizagio é mais evidente nos trabalhadores
com mais tempo como terceirizados na institui¢ao, como fica claro na fala: “trabalhamos no
6rgao, nos sentimos desamparados, desvalorizados e descartdveis, sujeitos a dois patroes e
podendo ser demitidos a qualquer momento” (participante 080404D). Essa percepgao faz
com que a maijoria dos entrevistados (55%) nao deseje continuar como terceirizado.

Dentre os aspectos citados como desanimadores para a continuidade nesta modalidade,
destacam-se a percep¢do de que eles ndo tém plano de carreira, a falta de condi¢oes de
crescimento na empresa, o sofrimento com humilhagoes, perda de direitos, beneficios,
recompensas e saldrios adequados, condigdes precdrias de trabalho nas empresas tercei-
rizadas e falta de transparéncia da empresa com os profissionais, além da dificuldade de
realizagdo pessoal.

¢ POCHMANN, M. Uma nova classe média? O trabalho na base da pirdmide social brasileira, 2012.
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Quando questionados sobre o trabalho atual, a maioria afirmou ter tempo suficiente para
almogo (79%), embora entre os demais tenha havido relatos de que a quantidade de tra-
balho ¢ tao grande que nio conseguem tirar a hora do almocgo, contrariando a legislagao
que estabelece que, se o empregado nio tiver o hordrio de descanso, a empresa pode ser
obrigada a pagar o tempo suprimido.”” Cumpre observar, entretanto, que apds a reforma
trabalhista, a remuneragdo passa a ser relativa apenas ao tempo efetivamente suprimido,
nao havendo mais a incidéncia dos demais encargos,”' o que acentua ainda mais a percep-
¢ao de precarizago pelo trabalhador terceirizado.

No que diz respeito aos relacionamentos interpessoais, seja com 0s colegas ou com as
chefias, o saldo foi positivo, sendo considerado, na maioria dos casos, como “bom”, “tran-
quilo” ou “sem problemas”. Entretanto, apesar dessa percep¢do, a maioria observou que
ha tratamento diferenciado entre os terceirizados e demais servidores do érgao, principal-
mente em relagdo ao hordrio de trabalho e ao recesso de final de ano, que ¢ exclusivo para
os servidores, enquanto hd obrigatoriedade de os terceirizados tirarem férias nesse periodo.

Ao serem questionados sobre as condigoes de trabalho, 42% dos terceirizados disseram
nao haver diferenga no volume de trabalhos entre eles e os servidores, embora 40% desses
entendam que, por terem uma jornada de trabalho maior, trabalham mais e sofrem co-
branca maior, mesmo ao desenvolverem trabalhos idénticos.

Pode-se observar que, mesmo quando os terceirizados demonstraram satisfagao geral com
o ambiente de trabalho, revelaram insatisfacao e discriminacio ao apontarem a percep¢io
de que nio recebem saldrio compativel com a funcio (42% dos entrevistados), e 24%
apontaram como desejo de mudanga a igualdade de beneficios, reforcando a ideia de que o
grau de precarizacio nas relagoes trabalhistas tem aumentado com a terceirizagio, agravado
pelas perdas trabalhistas, discriminagio no ambiente de trabalho e segregacoes.”>73747>7¢

No que se refere a vida fora do local do trabalho, a percep¢ao do trabalhador terceirizado
¢ de que a inseguranca no trabalho se reflete na vida pessoal, haja vista que 79% deles se
sentem inseguros e vulnerdveis em relagio ao trabalho; para 28% desses trabalhadores,
essa inseguranca os impede de fazer planos, contrair dividas e realizar projetos, o que
vai ao encontro do entendimento de Sirelli,”” que afirma que a inseguranga no trabalho
estabelece um futuro que nio permite um planejamento objetivo, assim como a perda de

70 BRASIL. Op. cit., 2017b.

7' DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS. Op. cit..
7 CARELLL R. Op. cit..

73 CHAIB, D. C. Op. cit..

7 DRUCK, G. Op. cit., 2002.

7> MARTINS, M. et al. Op. cit..

76 SIRELLL P. M. Op. cit..

77 SIRELLL P. M. O prego do 6leo: terceirizagio, precarizagio e vivéncia do tempo no trabalho offshore, 2015.
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beneficios sociais, saldrios baixos e a descontinuidade no trabalho, que também caracteri-
zam a precariedade no trabalho.”

om o objetivo de identificar se houve diferenca no tratamento em relacio a concessiao
C bjetivo de identifi h difereng trat t lag

e férias e se o emprego foi afetado pela Reforma Trabalhista e pela Lei da Terceirizacao,
de fc go foi afetado pela Ref Trabalhist la Lei da T c
analisou-se o eixo “direitos trabalhistas dos terceirizados”, no qual foi constatado que a
percepgao de 73% deles ¢ de nao ter o direito de escolher o periodo de férias, sendo-lhes
permitido somente fazer permutas com colegas, quando conseguem chegar a um acordo.

Ficou evidente o desconhecimento sobre a Reforma Trabalhista € a Lei da Terceirizagio
entre a maioria dos terceirizados (76%) inclusive essa percepgio de que poderiam e gos-
tariam de escolher o préprio periodo de férias reforca tal desconhecimento, jd que nao
ha amparo legal que assegure esse poder de escolha por parte do trabalhador, pois é prer-
rogativa do empregador definir o periodo de concessio com base nas necessidades da
empresa.”’

Apesar de a maioria acreditar que a Reforma Trabalhista e a Lei da Terceirizagao impac-
taram na aposentadoria, férias, jornada de trabalho, contribuigdo sindical e rescisao de
contrato, esses itens nio foram alterados por essas legislagoes. A falta de conhecimento das
regras da reforma trabalhista pode ser decorrente da rdpida tramitagao da lei, com pouco
debate na sociedade.®

O sétimo eixo tragado, “iniciativas para o cumprimento dos direitos trabalhistas”, pro-
curou verificar a existéncia de desrespeito aos direitos trabalhistas, considerando medidas
tomadas para reivindicar direitos e articulagao politica dos sindicatos. Evidenciou-se que
73% dos trabalhadores conhecem o sindicato, embora 82% nao sejam sindicalizados, mas
acreditem que o sindicato deve lutar em defesa dos direitos dos trabalhadores, representa-
-los, protegé-los, assessord-los e apoid-los.

Com a reforma trabalhista, o acompanhamento do sindicato no momento da homolo-
gacio da rescisdo de contrato deixou de ser obrigatério,*! mas, evidenciando o desconhe-
cimento da reforma, h4 terceirizados que ainda acreditam que ¢é papel do sindicato “ho-
mologar a rescisio de contrato, mas nio sabe ao certo func¢io de sindicato” (Entrevistado

070103C).

A Figura 1 representa os resultados relacionados a percep¢ao dos trabalhadores terceiriza-
dos sobre a precarizacio do trabalho terceirizado na instituicao publica objeto do estudo,
bem como quanto aos relacionamentos interpessoais.

78 ALVES, G. Trabalho e nova precariedade salarial no Brasil: a morfologia social do trabalho na década
de 2000 (2000-2010), 2012.

72 BRASIL. Decreto-Lei n° 1.535, de 15 de abril de 1977, 1977.
8 SCHERER, C. Didlogo e protegao social: a negociagio coletiva apds a Reforma Trabalhista, 2019.
81 BRASIL. Op. cit., 2017b.
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Figura 1 - Percepgio da precarizagio do trabalho terceirizado na instituigio publica e do
relacionamento interpessoal pelos trabalhadores terceirizados.

Fonte: Elaboragio prépria.
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CONSIDERACOES FINAIS

Vale ressaltar que a pesquisa foi realizada num contexto de crise econémica e aumento
de desemprego, em meio a pandemia do novo Coronavirus. Isso evidenciou o medo e a
inseguranca vivenciados pelos participantes, ocasionando algumas limitagoes quanto a
participagio nas entrevistas, por exemplo. Porém, tais limitagdes nao impediram, embora
tenham dificultado, o alcance do objetivo da pesquisa de compreender as vivéncias dos
trabalhadores terceirizados de uma instituicao puablica em relagdo a precarizagio do traba-
lho e seus reflexos nas atividades.

A percepgio entre a maioria dos entrevistados é de que hd tratamento diferenciado entre
servidores e terceirizados. Dentre vérios fatores apontados como responsdveis pela precari-
zagao do trabalho, destacam-se o sentimento de humilhagao; perda de direitos, de benefi-
cios, de recompensas e saldrios; falta de condi¢oes de crescimento na empresa, sentimento
de inseguranca e instabilidade, o que faz com que grande parte dos entrevistados afirmem
nao querer continuar como terceirizados.

Note-se que, apesar de os trabalhadores das quatro unidades da instituigio publica pes-
quisada perceberem a terceirizagdo como forma de precariza¢ao do trabalho, ainda assim
demonstraram satisfagdo com o ambiente de trabalho, com os relacionamentos interpes-
soais e com as atividades desenvolvidas.

Os resultados apontam, no contexto analisado, que a percep¢ao dos entrevistados é de que
a terceirizagio precariza o trabalho ao fazer a diferenciagio de saldrios, de carga hordria,
tirar beneficios, ndo dar oportunidades de crescimento, provocar inseguranga, instabili-
dade e piores condicoes de trabalho. Além disso, consideram que o préprio trabalho
precarizado, o que vai ao encontro do entendimento neste estudo de que a precarizacio
a piora das condi¢des de trabalho.

O~ O~

Diante dos resultados, sugere-se um novo olhar sobre o planejamento do processo de
licitagdo, de modo que sejam possiveis melhorias nas condigoes de trabalho para os ter-
ceirizados da institui¢io pesquisada para que haja maior equidade entre estes ¢ os demais
servidores da instituicio.
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