DOI: hteps://doi.org/10.46901/revistadad pu.i20.p89-110

A DEFENSORIA PUBLICA, OS TRES OBSTACULOS AO ACESSO
A JUSTICA E A PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS

THE PUBLIC DEFENDER'S OFFICE, THE THREE OBSTACLES TO
ACCESS TO JUSTICE AND THE PROMOTION OF HUMAN RIGHTS

Renato Tavares de Paula

(Mestre em Direito Processual Civil pela Unesp -
Universidade Estadual Paulista. Defensor Piiblico Federal)
renato.paula @dpu. def-br

RESUMO

O fortalecimento dos direitos fundamentais no Estado Democritico de
Direito consolidou-se no Brasil com a cria¢do da Defensoria Publica pela
Constitui¢ao Federal de 1988, que adotou modelo de abrangéncia nacional
para organizar a prestacdo dos servicos de assisténcia juridica integral e
gratuita, com uma crescente ampliagao em seu espectro de atuagao a favor
da defesa dos direitos humanos e de individuos e grupos vulnerdveis. O
objetivo do texto é analisar como o modelo adotado pelo Constituinte
brasileiro de assisténcia juridica foi capaz de contornar os trés obstdculos
a0 acesso 2 justi¢a e, de tal modo, acabou por fortalecer a atuagio da
Defensoria Publica como promotora dos direitos humanos. Utiliza-se
como procedimento metodoldgico a pesquisa bibliogrifica, e o método de
abordagem ¢ o dedutivo bibliografico. Por fim, a perspectiva de abordagem
¢ qualitativa, jd4 que envolve informagoes descritivas.

Palavras-chave: Defensoria Pablica. Acesso a justica. Direitos humanos.
Obsticulos a justica. Assisténcia juridica.

ABSTRACT

The strengthening of fundamental rights in the Democratic State of Law
was consolidated in Brazil with the creation of the Public Defender’s Office
by the Federal Constitution of 1988, which adopted a model of national
scope to organize the provision of integral and free legal assistance services,
with a growing expansion in its spectrum of action in favor of the defense
of human rights and vulnerable individuals and groups. The objective of
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the text is to analyze how the model adopted by the Brazilian Constituent
of legal assistance was able to circumvent the three obstacles to access to
justice and thus, ended up strengthening the role of the Public Defender’s
Ofhice as a promoter of human rights. Bibliographic research is used as
a methodological procedure, and the approach method is bibliographic
deductive. Finally, the approach perspective is qualitative, as it involves
descriptive information.

Keywords: Public Defender Office; Access to justice; Human rights.
Obstacles to justice; Legal assistance.
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INTRODUCAO

A Constituigao brasileira de 1988 adotou um modelo de abrangéncia
nacional para organizar a provisio dos servicos de assisténcia juridica
integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos. Foi ela
também que estabeleceu a Defensoria Pablica, em seu artigo 134, como
“instituigdo essencial a fungo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a
orientagao juridica e a defesa, em todos os graus, dos necessitados, na forma
do art. 50, LXXIV”!,

A Emenda Constitucional 45/2004? assegurou, adiante, as Defensorias
g

Puablicas estaduais autonomia “funcional” e “administrativa’, dando-lhes

tratamento equipardvel ao da Magistratura e do Ministério Pablico. Apés, a

! BRASIL. Constituicao da Repiiblica Federativa do Brasil de 1988, 1988.
2 BRASIL. Emenda Constitucional 45/2004, 2004.
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Emenda Constitucional 74/2013% concedeu a Defensoria Pdblica da Uniao
autonomia funcional, administrativa e iniciativa de proposta or¢amentdria
dentro dos limites da Lei de Diretrizes Or¢amentdrias. Em complemento,
foi a Emenda Constitucional 80/2014* que finalizou a transformacio da
institui¢do, a0 aumentar seu campo de atuagio e afastd-la do titulo de mera
prestadora individual de assisténcia juridica aos vulnerdveis econdmicos.

As alteragoes realizadas pela Lei Magna sinalizaram que a institui¢io tem
como claro objetivo ser expressio e instrumento do regime democritico,
consistindo em institui¢io permanente e essencial a fun¢io do Estado, sem
vinculagio e dependéncia hierdrquica, com orgamento préprio e autonomia
financeiras. Tais atributos, como consequéncia, terminaram por consignar
as trés grandes incumbéncias da Defensoria Publica: a) promogio de
direitos humanos; b) assisténcia juridica individual, nos Ambitos judiciais e
extrajudicial; ¢) atuagio coletiva.’

O fortalecimento da Defensoria Piblica como institui¢ao, com aumento
de seu espectro de atuagio funcional, permitiu ao érgao contornar os
tradicionais trés obstdculos ao acesso a justica, quais sejam: a) custas judiciais;
b) a denominada possibilidade das partes; e c) os interesses difusos.® Tais
empecilhos dialogam diretamente com os grupos e individuos vulnerdveis,
que devem ser tutelados processualmente pela Defensoria Puablica, ji que é
seu papel constitucional enquanto promotora dos direitos humanos.

Assim, ¢ objetivo do texto explicitar como a Defensoria Publica pode
tornear os referidos obstdculos, salvaguardar os vulnerabilizados e, assim,
por efeito natural, incrementar os direitos humanos. Dessa forma, o artigo
se divide em dois itens: o primeiro destaca como a Defensoria Pablica pode
contornar os obstdculos ao acesso a justica; e no item subsequente focaliza-
se a consequéncia dessa superagio dos empecilhos ao devido acesso a justica,
qual seja, o fortalecimento dos direitos humanos.

3 BRASIL. Emenda Constitucional 74/2013, 2013.
4 BRASIL. Emenda Constitucional 80/2014, 2014.

> KIRCHNER, F. Defensoria Piiblica como instincia realizadora da resolugao extrajudicial de conflitos:
potenciais de atuagio institucional na seara da medicdo, da conciliagao e da arbitragem, 2019, p. 281-282

¢ CAPPELLETTI, M.; GARTH, B. Acesso a justica, 1988, p. 13.
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1. DEFENSORIA PUBLICA E OS TRES OBSTACULOS AO ACESSO
A JUSTICA

Mauro Cappelletti e Bryant Garth elencam trés obstdculos ao acesso a
justica: a) custas judiciais; b) a denominada possibilidade das partes; e ¢)
os interesses difusos.” O primeiro obstdculo de custas judiciais, segundo
Cappelletti e Garth, divide-se em trés partes: a primeira genérica, referente
ao custo da mdquina judicidria e da contratacio de advogado; a segunda
refere-se as causas de pequeno valor; e a terceira, a duragio do processo.®

As custas judiciais s3o, atualmente, ainda um dos maiores embaragos a ideia
de justiga como valor de equidade. Cappelletti e Garth exemplificam o quio
forte é o obstdculo de acesso a justiga ao assinalarem que o relatério do
governo alemao, produzido durante o Projeto de Florenga, informava que
normalmente a agao judicial naquele pais com valor de causa de oito saldrios
minimos, em duas instincias, tem o custo de metade do valor pedido em
juizo.” A sistemdtica ¢ ainda mais complexa no ordenamento brasileiro, no
qual a gratuidade da assisténcia juridica nio apresenta critérios objetivos,
e fica a discernimento unicamente da discricionariedade do magistrado de
primeira instincia, o que ocasiona obstdculo ao acesso em juizo.'

A segunda parte do obstdculo atinente as custas judiciais diz respeito as agoes
com baixo valor, que estao diretamente ligadas ao primeiro fator. As causas
com valor menor sofrem maior impacto das taxas judicidrias, e os advogados
precisam ser compensados pelo trabalho durante o arco procedimental. Em
outras palavras, o custo do tempo é elevado para agdes de pequena monta."!

O terceiro elemento apresentado pelos doutrinadores refere-se a duragio
do processo.'”” A duracio demasiada do processo, atrelada a inflagio alta,
mormente em paises em desenvolvimento tardio, acarreta obstdculo grave
a0 acesso a justi¢a por dois fatores bdsicos: aumenta os custos para as
partes e pressiona severamente os vulnerdveis, levando-os a abandonar as
respectivas causas ou a aceitar acordos com valores inferiores ao devido. No

7 CAPPELLETTI, M.; GARTH, B. Acesso a justica, 1988, p. 13.

8 Ibidem, p. 13.

? Ibidem, p. 15.

1"LONGO, C. M.; LONGO, M. P. Acesso a justica e custas judiciais: uma dicotomia, 2010, p. 29-34.
" CAPPELLETTI, GARTH, op. cit., p. 19.

12 Ibidem, p. 19.
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Brasil, é tradigdo que jurisdicionados pobres aceitem receber importincias
inferiores ao devido, em especial nas acoes de direito previdencidrio, nas
quais o Instituto Nacional de Seguridade Social propée acordo para encerrar
o litigio. O medo de aguardar o trAmite infinito das a¢des previdencidrias
impele-os a aceitar acordo duvidoso.

Cappelletti e Garth mencionam como exemplo a justica italiana, na qual, em
1973, os casos de primeira instAncia demandavam 566 dias, e os processos
que chegavam aos Tribunais demoravam 769 dias."” Dario Cavallari aponta,
em andlise realizada em 31 de dezembro de 2012, que os processos penais
italianos demoravam 370 dias até serem julgados por sentenca. De outra
sorte, 0 processo civil demandava a duragao média de 590 até julgamento
pelo juiz de primeira instncia."* Mudangas levadas a cabo pela legislacao
italiana possibilitaram a manuten¢io da média de dias para julgamento,
mesmo com andlises realizadas com 40 anos de distdncia e um evidente
aumento natural de processos.

No Brasil a situagio ¢ pior, segundo dados obtidos no site do Conselho
Nacional de Justica atinentes ao relatério “Justica em ntimeros” de 2020
(ano-base 2019), o tempo médio da inicial até a sentenga, em média, é de
dois anos e cinco meses (ou 880 dias) na justica estadual e um ano e sete
meses (ou 575 dias) na justica federal. A demora no decorrer do processo
ocasiona aumento de custos para as partes, principalmente pelos indices
de inflagio em paises subdesenvolvidos, e ainda pressiona os vulnerdveis a
realizar acordos nao benéficos, como transacionar por valores atrasados em
quantia inferior ao 100% devido, ou abandonar o processo."”

Tal empecilho foi identificado pela Conven¢io Europeia dos Direitos do
Homem (Conselho da Europa, 1950) ao exigir dos paises europeus, no
artigo 6° de sua Carta'®, que um dos aspectos do acesso justo 2 justica seja o
respeito a um prazo razodvel de duragao do processo pelos juizes e tribunais.

' CAPPELLETTI, M.; GARTH, B. Acesso a justiga, 1988, p. 20.

* CAVALLARI, D. Brevi osservazioni sull’efficienza del sistema giudiziario penale e civile in Germania
ed Italia: un confronto, 2019.

> CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em niimeros, 2020.
'© COUNCIL OF EUROPE. Convengao Europeia dos Direitos do Homem, 1950.
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Da mesma forma, a Corte Regional Interamericana, no caso Cantos x
Argentina'/, no qual se discutia se a cominagao de custas judiciais excessivas
embaralharia o acesso a justica e todos seus consectdrios, entendeu que
qualquer norma ou medida da ordem interna que imponha custos ou
dificulte de qualquer outra maneira o acesso de individuos aos tribunais, e
que nao seja justificada pelas necessidades razodveis da prépria administragio
da justica, deve ser considerada como contrdria ao artigo 8.1 da Convencio
Americana sobre Direitos Humanos.'®

O demorado caminhar processual é mais gravoso para a parte vulnerdvel,
mormente porque o bem da vida disputado, frequentemente, estd vinculado
com sua propria subsisténcia. E, assim, necessdria a prestagao de assisténcia
juridica por um modelo assalariado que possa dirimir os embaragos ao
acesso 2 justica indicados.

A atuacio da Defensoria Puablica a favor dos vulnerdveis contorna os ébices
de duragao lenta e custo da mdquina publica, ji que atua de forma integral
e gratuita, consoante dispoe o artigo 4, § 5°, da Lei Complementar 80/94."
Ademais, o artigo 91 do Cédigo de Processo Civil*® prevé que as despesas
processuais requeridas pela Defensoria Publica, quando age como substituta
processual, serdo pagas ao final pelo vencido. Em seu § 1°, ainda informa
que as pericias requeridas poderio ser realizadas por entidade publica ou,
havendo previsao or¢amentdria, ter os valores adiantados por aquele que
requerer a prova.

Apenas a forma assalariada de assisténcia juridica poderia contornar as
barreiras da falta de condicdo financeira da parte. Como assinala Monaliza
de Morais, existem evidentes caracteristicas positivas do modelo Defensorial,
como: a) atuag¢do extrajudicial; b) atuacio na educacio de direitos; c) expertise
no litigio; d) diminui¢do do custo econdmico da demanda; e) facilidade de
identificar casos paradigmadticos ao ampliar os direitos dos cidadaos.?! Tal
argumentacdo tem ainda mais for¢a em sociedades de capitalismo tardio,
como o Brasil, tendo em vista que cabe & Defensoria Pablica permitir o gozo

7 CIDH. Caso Cantos x Argentina, 2002.

18 BRASIL. Decreto n. 678 de 06 de novembro de 1992, 1992.
19 BRASIL. Lei Complementar n. 80/94, 1994.

2 BRASIL. Lei n.° 13.105, de 16 de margo de 2015, 2015.

2 MORAIS, M. M. E M. de. A Defensoria Piblica e a litigincia estratégica na promocio dos direitos
humanos, 2020, p. 229.

94 ESCOLA NACIONAL DA DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO



de cidadania e dignidade da pessoa humana para mais de 80% da populacio
brasileira que se encontra em situagao de vulnerabilidade.”

O segundo empecilho refere-se as possibilidades das partes. Esse argumento
aduz que determinados litigantes possuem nitida vantagem estratégica
em relagio aos demais. Segundo Cappelletti e Garth, essas vantagens
relacionadas ao aspecto subjetivo podem ser resumidas aos seguintes fatores:
recursos financeiros, capacidade juridica pessoal e litigantes habituais.”

Em relagao aos recursos financeiros, explicam os autores que as pessoas
que possuem considerdvel recursos financeiros tém vantagens evidentes ao
propor acoes ou defender demandas. Primeiro, j& que os litigantes abastados
podem suportar a demora do processo, e também pagar para litigar; outra
grande vantagem ¢é que eles possuem maior poder de fogo para produzir
provas judiciais, especialmente em ordenamentos juridicos em que os juizes
tém comportamento passivo.*t

Por isso, define Patrick Souto que o fator preponderante para se viabilizar um
q
processo eficiente é imprimir impulso adequado a realidade socioecondmica
das partes em conflito. E necessdrio ir além dos requisitos das tutelas de
q
urgéncia e evidéncia, com o escopo de resguardar o fim social perseguido
pelo Cédigo de Processo Civil no artigo 8°.

O segundo desdobramento das possibilidades das partes é a aptidao subjetiva
para reconhecer direitos e, consequentemente, propor a agio.*® Note-se que
tal caracteristica conceituada pelos autores ¢ diferente quando comparados
paises com desenvolvimentos socioecondmicos distintos. Em outras
palavras, mais fécil para os cidadaos de paises com indice de desenvolvimento
humano alto, como Franga, Holanda ou Suécia, se comparados a cidadaos
de paises com IDH (Indice de Desenvolvimento Humano) médio e baixo,
como Paraguai, Uganda e¢ Honduras, reconhecerem que seus direitos
foram lesados, desde situagdes fiticas que envolvam quebras simples de

22 COSTA, D. B. da; GODOQY, A. E. de. A Defensoria Publica enquanto pressuposto da democracia no
Brasil: reflexos sobre o compromisso institucional com o acesso 2 justica a partir da atuacio na educagio em
direitos e no fomento a solu¢des autocompositivas de conflitos, 2020, p. 337-338.

» CAPPELLETTI, M.; GARTH, B. Acesso a justiga, 1988, p. 21.
* Ibidem, p. 21.

» SOUTO, P A tutela do vulnerdvel no processo adversarial: técnicas do Cédigo de Processo Civil e a
adequada promogao de acesso 2 justiga, 2021, p. 154.

2 CAPPELLETTI, GARTH, op. cit., p. 21.
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contrato do consumidor, como atrasos corriqueiros de voos de aviao, até
algo mais intrincado, como dados bancdrios clonados e desrespeito & ordem
de pagamento de credores em processo de recuperagao judicial e faléncia.
Cappelletti e Garth mostram que até mesmo em sociedades desenvolvidas,
como nos Estados Unidos da América, existe desconhecimento ou receio em
propor agdes judiciais. Segundo os autores, 11% da populagio americana
nunca consultaria um advogado.”

Ab Currie, em “7he legal problems of everyday life”, ao examinar a prevaléncia
de problemas judiciais civis na sociedade canadense, bem como o modo
como as pessoas respondem a eles, concluiu que os problemas da justica
fazem parte de padroes mais amplos de exclusao social, afirmando que o
acesso a justica, ao resolver os problemas juridicos, tem o efeito de prevenir
processos de exclusao social.?®

No mesmo sentido, Rebecca Sandefur, em estudo sobre acesso a justica
civil e a desigualdade de raga, classe social e género, traca trés hipSteses nas
quais a desigualdade pode ser reproduzida ou exacerbada: a distribuicio
desigual de recursos e custos; as distintas orientagdes juridicas e suas
respectivas experiéncias para grupos de individuos, como legitimidade de
agao ou eficdcia da lei; e institucionalizacio diferente de interesses de grupos
ou individuos acerca do que seriam situagoes ou fatos compreendidos por
infringéncia da lei e, assim, legalmente aciondveis, enquanto outros fatores
e condutas nio sio entendidos como objetos de luta ativa.”

Rebecca Sandefur pondera que a questao nao é se as pessoas enfrentario
problemas juridicos, mas como determinada classe ou individuo responde
ao fato juridico. Pessoas de nivel socioecondmico mais alto, segundo
Sandefur, geralmente sao mais propensas a tomar alguma a¢io (em oposicao
a nenhuma agao) para acionar uma resposta juridica, na compara¢io com
pobres ou outras pessoas de status de renda inferior.”

¥ CAPPELLETTI, M.; GARTH, B. Acesso a justica, 1988, p. 23.

8 CURRIE, A. The legal problems of everyday life, 2009, p. 7-8.

# SANDEFUR, R. L. Access to Civil Justice and race, class, and gender inequality, 2008, p. 340.
3 Ibidem, p. 346.
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Por fim, o ltimo aspecto de bloqueio ao acesso a justi¢a, quando se trata das
possibilidades das partes, ¢ o que se denomina como “litigantes ordindrios”.*!
Tal classificagao diferencia os litigantes eventuais dos ordindrios e denota a
situacio oposta entre grandes empresas que se habituam a litigar e pessoas
fisicas que nio estdo acostumadas com o sistema juridico.

Cappelletti e Garth anotam cinco vantagens dos litigantes ordindrios sobre
os eventuais: a) maior experiéncia e planejamento; b) litigante habitual tem
economia de custo, porque tem mais a¢oes judiciais; ¢) litigante habitual
cria relagoes informais com os julgadores; d) hd diminuicio de risco, pela
quantidade de agoes; e) pode testar estratégias em determinados casos que
os litigantes eventuais nao podem.*> No ponto, necessirio mencionar que os
autores entendem que essa vantagem de grandes empresas e governo poderia
ser diminuida se os individuos desenvolvessem estratégias de longo prazo e
método de agregar as causas juridicas.”

Boaventura Santos, em licio semelhante, aponta as dificuldades dos
vulnerdveis, os denominados litigantes eventuais, para ter acesso a jurisdigao,
ao apontar como razdes: a) a desconfianga em relagao aos servigos advocaticios
prestados por profissionais com pouca experiéncia e mal remunerados;
b) situagido de dependéncia e inseguranca ante a possibilidade de sofrer
represédlias ao ingressar com a¢do judicial; ¢) o fato de o reconhecimento
do problema como juridico e o desejo de recorrer aos Tribunais nao serem
suficientes para langar mao da agao judicial **

Existe, assim, uma similitude em rela¢o ao conceito de “acesso a justiga”
entre Cappelletti e Garth e Boaventura de Souza Santos, que afluem para
a abertura e ampliagdo dos individuos e grupos que devem possuir acesso a
justica, inserindo interesses individuais e de classes sociais excluidas.”

Para combater as evidentes adversidades do processo e permitir maior
democratizagio do acesso a justica, Boaventura Santos traca objetivo
duplo: primeiro, respeito a constituigdo interna do processo mediante, por

3t CAPPELLETTI, M.; GARTH, B. Acesso a justica, 1988, p. 25.
32 Ibidem, p. 25.

33 Ibidem, p. 26.

3 SANTOS, B. de S. Pela Mao de Alice, 2012, p. 149.

3 URQUIZA, A. H. A;; CORREIA, A. L. Acesso a Justica em Cappelletti/Garth e Boaventura de Souza
Santos, 2018, p. 317.
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exemplo, simplificagao dos atos processuais, incentivo a conciliagao das
partes e aumento do poder do juiz; de outro lado, quanto a democratizagao
do acesso a justica, ao prescrever a necessidade de criagio de servicos
juridicos sociais geridos pelo Estado que garantam a igualdade do acesso a
justica pelos diferentes niveis de classe, bem como a necessidade de educar
os cidadaos sobre seus direitos.*

A Defensoria Pdblica, como litigante habitual, possui qualidades que
favorecem os vulnerdveis, mormente pela qualidade e especialidade dos
Defensores Puablicos e servidores que acompanham as demandas, além
de a carreira de Defensor Publico possuir prerrogativas institucionais que
equalizariam o jogo juridico. Nesse sentido é a doutrina de Boaventura de
Sousa Santos, ao qualificar positivamente o modelo de atuagao da Defensoria
Publica, ji que pode atuar extrajudicialmente, além de ser érgao que realiza
a educagio de direitos, atende puablico diversificado e possui profissionais
especializados na defesa dos vulnerdveis.”

Ao mesmo tempo, a Defesa Pablica é amparada pela legislacio de técnicas
processuais, que permitem universalizar o acesso a justica a favor do
vulnerdvel, como denota, entre outras previsdes normativas, aquela que
exige a prética de solugdes consensuais de litigios (art. 4°, inciso II, da LC
80/94)* e a previsao que confere aos documentos de transagio aquilatados
pelos Defensores Ptblicos a condigio de titulo executivo extrajudicial
(art.784, IV, CPC).* Ainda, o artigo 186 do CPC, bem como o artigo 128,
inciso I, da Lei Complementar 80/94 alicercam a institui¢io de importantes
prerrogativas institucionais que visam resguardar a tutela dos vulnerdveis, ao
estatuirem o prazo em dobro para qualquer manifestagao defensorial.

No mesmo viés de resguardo aos vulnerdveis, o artigo 186, § 2°, do CPC
estabelece que, a pedido do Defensor Publico, o juiz determinard que a parte
assistida pela Defensoria Publica adote providéncia ou preste informagao que
somente por ela pode ser dada. Referido dispositivo também tem o condio
de equacionar o jogo juridico a favor dos vulnerdveis, principalmente tendo
em vista as condicionantes da Defensoria Publica, como escasso contato

% SANTOS, B. de S. Pela Mao de Alice, 2012, p. 155.

¥ Idem. Para uma revolugio democritica da justiga, 2011, p. 51.
3% BRASIL. Lei Complementar n. 80/94, 1994.

3 BRASIL. Lei n.° 13.105, de 16 de margo de 2015, 2015.
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com assistido residente em local de dificil localizacao, niimero excessivo de
atendimentos ao publico, entre outras variantes.

Ademais, a instituigao puablica tem como norte informar ao seu grupo-alvo
os direitos que possuem e os desdobramentos possiveis. A prépria normal
legal insiste na fung¢ao de reconhecimento de direitos da institui¢io, ao
prever no artigo 4°, inciso IV, da LC 80/94 a prestagio de atendimento
interdisciplinar da instituigao.

Cleber Alves e Isabela do Nascimento apontam que a norma citada tem o
objetivo de efetivamente, através do atendimento multidisciplinar, levar ao
assistido acesso estendido a justica, bem como promover a educagio em
direitos, com o intuito de proporcionar todas as ferramentas cabiveis para
que consiga entender o problema e tratd-lo de maneira mais completa.*’

Por derradeiro, Cappelletti e Garth anotam como obstdculo ao acesso a
justica a existéncia de direitos difusos. Segundo os autores, o problema dos
direitos coletivos ¢ que sao fragmentados, o que impede o cidadao de buscar
sua reparagao juridica individualmente. Em outras palavras, as agdes macro
nao sio economicamente vidveis para os individuos, nao s6 pela questao da
pouca utilidade na acio, como pela dificuldade em process4-la.*!

A demanda individual ¢ deficiente para obter o devido cumprimento da
lei — e, assim, o infrator pode persistir na conduta delituosa.*> Lembre-se do
exemplo da empresa que polui sistematicamente o ar e os lengdis fredticos,
com seus dejetos toxicos. A inexisténcia de legitimidade ativa coletiva para
acionar a empresa levaria a repetidas lesoes sistemdticas ao meio ambiente.

A dltima barreira de acesso a justica levantada pelos autores ¢ também
contornada pela legitimidade ativa da Defensoria Publica nos direitos
coletivos. O préprio Cédigo de Processo Civil concede a Defensoria Pablica
técnica processual que lhe permite atuar com maior afinco na esfera coletiva,
como prescreve claramente o artigo 139, X, do CPC, que imputa ao juiz o
dever de informar a instituicao defensorial sobre a existéncia de demandas
repetitivas. Trata-se de evidente preponderancia do processo coletivo sobre

© ALVES, C. E; NASCIMENTO, L. V. B. do. A importincia do atendimento interdisciplinar na
Defensoria Publica para a garantia do acesso integral a justica, 2020, p. 45.

“ CAPPELLETTI, M.; GARTH, B. Acesso a justica, 1988, p. 27.
# Ibidem, p. 27.
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o individual e um chamado a participagio coletiva da Defensoria Publica
entre outros Orgaos.

Explica Patrick Souto que o comando normativo é técnica importante a
favor do vulnerdvel, que poderd ter tutelado seu direito coletivo, sem a
necessidade de um demorado e custoso processo.”’ De fato, a norma em
comento nao s6 dribla o primeiro dos entraves a justiga (custo processual),
como também o terceiro (falta de legitimidade em demandas coletivas).

Em suma, concluem os autores que as barreiras ao acesso a justi¢a sio
mais claras em determinados padroes, como mormente para os pobres que
litiguem isoladamente; por outro lado, fica claro que o sistema favorece o
litigante contumaz e organizacional. Assim, por imperativo l6gico, a barreira
maior do sistema ¢é para o litigante simples que atua contra o Estado ou
empresas privadas.*

As barreiras citadas nio podem ser eliminadas uma por uma, sob pena de
piorar o quadro jd de acefalia. Por exemplo, a tentativa de reduzir custos
com a eliminacio da necessidade de contratar advogados induziria a quase
impossibilidade de se conhecer minimamente os casos levados a juizo, pela
dificuldade socioecondmica dos individuos em apresentar seus casos com

claridade.®

Assim, ¢ possivel arrematar que a preocupagio com a adogio de solugoes
para a melhoria da qualidade de vida dos vulnerdveis derivou em uma
atuagio adequada da Defensoria Piblica com o escopo de equilibrar as
forcas processuais a favor dos necessitados. E mais, as técnicas processuais
anteriormente indicadas, bem como a transformacio do érgao a partir da
Emenda Constitucional 80/2004, inseriram claramente a institui¢ao como
promotora de direitos humanos, ji que capaz de enfrentar os obstdculos de
acesso a justi¢a, como pontuado.

Ou seja, existe uma decorréncia clara de a institui¢do conseguir superar os
obstdculos ao acesso a justica e tornar-se 6rgao de defesa permanente dos
direitos humanos, como se observa a seguir.

% SOUTO, P A tutela do vulneravel no processo adversarial: técnicas do Cédigo de Processo Civil e a
adequada promocio de acesso 2 justica, 2021, p. 162.

“4 CAPPELLETTI, M.; GARTH, B. Acesso a justica, 1988, p. 28.
# Ibidem, p. 29.
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2. A DEFENSORIA PUBLICA COMO AGENTE PROMOTOR DOS
DIREITOS HUMANOS

Como demonstrado, a Defensoria Pdblica é arma importante para
superar os obstdculos ao acesso a justica e elevar ao maximo a garantia dos
direitos humanos. Jorge Rocha sustenta, com acerto, que as modificacoes
constitucionais, mormente a Emenda Constitucional 80/2014, tornaram
a Defensoria Publica um érgao de exceléncia, que s6 encontra similitude,
analisados os principios institucionais e a investidura no cargo, com as
prerrogativas e garantias constitucionais na institui¢io do Ministério
Publico, ja que essenciais a funcio jurisdicional do Estado, e com normas
constitucionais inseridas fora dos capitulos consagrados pela Constituigao
Federal aos Poderes Tradicionais.

Atualmente, portanto, a Defensoria Pdblica é instrumento democritico
essencial nao apenas a fun¢io jurisdicional do Estado, mas & democracia
e ao regime republicano. Da mesma forma, tem o dever ininterrupto de
buscar a consecu¢io do gozo dos direitos sociais, da igualdade, da justica e
dos direitos humanos.?

Situa a doutrina:

Sua fungao, subjetivamente vinculada aos interesses
dos vulnerdveis e objetivamente aos direitos humanos,
representa a busca democrdtica no progresso juridico-
social das categorias mais vulnerdveis no cendrio juridico-
politico, desenvolvendo-se por meio de atuagao nas mais
diversas esferas, inclusive — embora nio seja a Unica —
perante o poder Judicidrio.*®

O modelo constitucional moldado a partir das reformas constitucionais exige
cuidado com os vulnerdveis, na garantia de espaco de fala e de escuta, para
que os referidos grupos sejam equiparados aos demais e sejam obstruidas as
teias de acesso a justica, como mencionado no item anterior.

“ ROCHA, J. B. Legitimagio da Defensoria Piiblica para ajuizamento de agao civil piblica tendo por

objeto direitos transindividuais, 2018, p. 87.
7 GONCALVES FILHO, E. S.; ROCHA, J. B.; MAIA, M. C. Custos Vulnerabilis: a Defensoria Piblica e

o equilibrio nas relagoes politico-juridicas dos vulnerdveis, 2020, p. 48.

* Ibidem, p. 56.
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A Defensoria Pdblica, ap6s o avanco na Emenda Constitucional 80/2014,
passa a possuir caracteristicas institucionais que a enquadram como
ombudsman, no modelo latino-americano ligado a protegio dos direitos
fundamentais e dos direitos humanos. Assim, deve implementar o acesso
a justica como sin6nimo de acesso ao poder, ao permitir especialmente
ao vulnerdvel transitar em uma ordem juridica justa, conhecida e
implementdvel.*

De fato, a doutrina latino-americana tem entendido que a institui¢ao do
ombudsman nasceu na Suécia, no século XIX (1809), e se espalhou para
paises escandinavos, no século XX. Seu objetivo era tornar-se um limite
ao poder mondrquico das elites tradicionais do antigo regime sueco, que
usavam o Estado de acordo com seus interesses econdmicos. Esse controle ou
supervisao dos atos da administragao caracterizou o modelo do ombudsman
ao longo do século.

No entanto, houve uma separagio de modelos de ombudsman, ainda
no século XIX, tendo o sistema europeu se voltado a fiscalizacio da
administracio publica e o modelo latino-americano, com um espectro de
atuagio bem mais amplo.”

Com a importagido do modelo de ombudsman europeu plasmado pela
Constitui¢io da Espanha de 1978, em seu artigo 54, diversos paises da
América Latina, como Venezuela, Equador, Guatemala, El Salvador,
Honduras, Nicardgua, Paraguai e Argentina, entre outros, estabeleceram
constitucionalmente a instituicao Defensor del Pueblo.”’

As Defensorias del Pueblo combinam as fungdes de supervisio dos atos
da administragio publica com fungdes sociais e de protecao dos direitos
humanos, intentando restabelecer um balanco social de acordo com os
principios democrdticos.’® Essas particularidades definem o érgao como
agente politico instituido pela Constitui¢ao, nomeado pelo legislativo por

# BENJAMIN, A. H. de V. A insurreicio da aldeia global contra o processo civil cldssico: apontamentos
sobre a opressao e a libertagao judiciais do meio ambiente e do consumidor, 1995, p. 6-7.

0 QUESADA, M. F; STEINER, A.; GAMBOA, C. El defensor del pueblo en Latinoamerica: um andlisis
comparativo: com Estudios de Caso de las Defensorfas en Costa Rica, Perti y Venezuela y su Rol en los
Conflictos Ambientales, 2005, p. 03.

5! Ibidem, p. 05. MELO, D. V. de. Os reais contornos da defensoria publica brasileira: exercendo fungio
de ombudsman em defesa dos direitos humanos, 2016, p. 9.

2 MADRAZO, M. Proteccién de la vida, libertad e integridad, 1996, p. 69.
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maioria qualificada, sem vinculos partiddrios, com total autonomia na sua
gestdo e com fungao fiscalizadora da administragao.”

A ideia do Defensor do Povo nos vizinhos latino-americanos foi transportada
para o Brasil, onde nao se tem divida de que as Defensorias Pdblicas, como
entidades autdnomas e dotadas de estrutura constitucional, abrangem, como
reza o artigo 134 da Constitui¢do Federal, a promogio e defesa (incluida
aqui a fiscalizacio) dos direitos humanos.*

A fun¢io de ombudsman da Defensoria Pablica no Brasil estd ligada as
atividades contemporéneas da institui¢do como 6rgao que possui viés social
e democrdtico e que busca proteger a populagao marginalizada, individual
ou coletivamente, judicial ou extrajudicialmente, contra abusos e desmandos
do Estado, ao prevenir e contornar atos que violem seus direitos e garantias
fundamentais.”

A atuagio como ombudsman e a favor dos vulnerdveis é ampla e consiste em
variadas funcoes, como destaca a doutrina, entre elas colher informacoes
sobre o caso fitico; envio de oficio ou comunicacio oficial aos drgaos
responsdveis para contornar o problema, realizacio de inspe¢io e verificagio
in loco; realizagao de audiéncias e reunides com autoridades publicas e lideres
comunitdrios; requisi¢ao de auxilio da rede de atendimento e do setor pibico
para o resguardo de direitos fundamentais; educa¢io em direitos, com a
distribuiciao de cartilhas informativas; conciliagao e mediacio; e utilizagao
de todas as medidas judicias cabiveis.*®

No 4mbito da Defensoria Pablica da Unido, existe regulamentagao
normativa de Grupos de Trabalhos temdticos (regulamentados pela Portaria
200/2018%), que, além de recepcionar queixas, buscam a preven¢io de

3 QUESADA, M. E; STEINER, A.; GAMBOA, C. El defensor del pueblo en Latinoamerica: um andlisis
comparativo: Con Estudios de Caso de las Defensorias en Costa Rica, Perti y Venezuela y su Rol en los
Conflictos Ambientales, 2005, p. 05.

> SARMENTO, D. Parecer: dimensées constitucionais da Defensoria Pablica da Uniao, 2020, p. 126.

> MELO, Daniel Vieira de. Os reais contornos da defensoria piiblica brasileira: exercendo funcio de
ombudsman em defesa dos direitos humanos, 2016, p. 84.

¢ GOMES, M. V. M. L. A vocagao defensorial do Novo Cédigo de Processo Civil: permissio para
intervencdo como “custos vulnerabilis”, 2020, p. 452-453.

7 DPU. Portaria 200/2018, 2018.
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litigios, a postura ativa na solucio extrajudicial de questoes, bem como
fiscalizam politicas publicas, exercendo clara fun¢ao de ombudsman.>®

Marcos Lopes Gomes informa que a atuagio de ombudsman foi, a titulo
de exemplo, realizada pela Defensoria Pablica de Sao Paulo em caso
envolvendo viola¢ao de direitos humanos na regiao da Cracolandia, em
desfavor de criangas, idosos, gestantes etc. que foram expulsos de suas
residéncias, naquela regido de Sao Paulo, sem nenhum aviso prévio, com a
interdigao de comércios e iméveis lacrados, fora a apreensio ilegal pelo Poder
Publico de pessoas em situacio de drogadigao, com a finalidade de realizar
internagao compulséria.” A atuagio do érgao, no ponto, a partir de atuagio
extrajudicial e judicial, evitou a remogao compulséria de pessoas, interdicio
forcada de individuos e demoli¢io de edificaces com habitantes.*

Na mesma linha de atuagao, consignam Clarissa Calili e Rodrigo Zouain
da Silva a atuacio estratégica da Defesa Piblica do Estado de Minas Gerais
a favor de adolescentes internados que cumpriam medida socioeducativa,
através de agao publica na qual limitou a quantidade de adolescentes
internados, bem como proibiu a redu¢io de agentes socioeducativos no
Centro Educativo de Governador Valadares.®!

Da mesma forma, Renan Sotto Mayor de Oliveira reporta que a Defensoria
Puablica da Unido potencializou e institucionalizou atendimento juridico a
populagio em situagao de rua, fixando diretrizes ao atendimento daquela
populagao vulnerdvel, ao publicar a Portaria 666 de 31 de maio de 2017,
assinada pelo Defensor Piblico Geral Federal®?, que, em resumo, dispoe
que o atendimento juridico a populagio em situagido de rua, prestado
pela Defensoria Publica da Uniao, serd prioritirio, sem necessidade de
agendamento e, sempre que possivel, realizado por equipe multidisciplinar.®?

8 GONCALVES FILHO, E. S. Defensoria Publica e a tutela coletiva de direitos — teoria e pratica, 2021,
p. 645.

¥ GOMES, M. V. M. L. A vocagao defensorial do Novo Cédigo de Processo Civil: permissio para
intervencdo como “custos vulnerabilis”, 2020, p. 453.

© Ibidem, p. 454.

¢ CALILIL C. L; ZOUAIN DA SILVA, R. A atuagéo estratégica da Defensoria Pdblica por meio da
tutela coletiva dos direitos dos adolescentes vulnerdveis em cumprimento de medida socioeducativa de
internagio no Centro Socioeducativo de Governador Valadares — Minas Gerais, 2021, p. 639.

%2 DPU. Portaria 666/2017, 2017.

% OLIVEIRA, R. V. S. M. de. Defensoria Publica e populacdo em situacio de rua: uma abordagem
interdisciplinar, 2020, p. 95.
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E assim se d4 defesa intransigente dos direitos humanos, porque cabe a
Defensoria Pdblica o cardter de contrapoder social, no sentido defendido
pelo doutrinador Carlos Herrera de estabelecer aos cidadios vulnerdveis
maior efetividade no gozo de seus direitos e, por conseguinte, elastecer a
cidadania dos individuos com o devido acesso 2 justi¢a.*

Em outras palavras, a Defensoria Publica ¢ institui¢io vocacionada para
converter-se em vetor de demandas sociais e que, assim, necessita de
instrumentos processuais para aquele objetivo. Cabe a Defensoria Publica,
nesse contexto, a defesa de grupos minoritdrios, espoliados e invisiveis, que
sao esquecidos e excluidos de aten¢io pelo poder central e poder econémico,
e incapazes de sozinhos realizar a devida inser¢ao social.®

O modelo nacional de prestagao integral de assisténcia juridica é instrumento
que supera os obstdculos a justica, ja que é a Defensoria Publica institui¢ao
voltada para a promogio dos direitos humanos e a defesa ampla de todos os
vulnerdveis organizacionais. Em outros termos, a nova ordem constitucional
exige uma institui¢io vocacionada para promover o acesso a justica,
entendido como concretizacao de valores constitucionais e fundamentais,
com uso de mecanismos judiciais e extrajudiciais.®

A Defensoria Pablica deve atuar na condi¢io de guardia dos vulneraveis,
em atuagdo institucional, quando e se presente alguma vulnerabilidade,
coletiva ou individual, de ordem econdmica, juridica, circunstancial ou
organizacional, no exercicio da chamada Procuratura Constitucional dos
necessitados.®’

A Defensoria Publica estd intrinsecamente ligada ao regime democratico
por ordem constitucional e, portanto, seu poder funcional nio se limita ao
acesso 2 justica, ou a modelo assistencialista de politica publica, j& que seu
vinculo com a democracia exige uma instituicio que promova os direitos
humanos e ative a cidadania plural, com empoderamento dos cidadaos.

¢ HERRERA, C. M. Algumas consideragées sobre a nocio de contrapoderes sociais, 2012, p. 2.
% OLIVEIRA, A. E. E de. O que é Defensoria Publica?, 2020, p. 27.

% DAYRELL, G.; KIRCHNER, F. Democratizag¢ao da jurisdi¢ao constitucional e legitimagio universal
da Defensoria Piblica, 2020, p. 163.

¢ ROCHA, J. B. Escolha democritica: Defensoria Piblica e Advocacia tem missoes, fungoes e membros
distintos, 2020, p. 649.
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CONSIDERACOES FINAIS

Situou-se no texto que a Defensoria Pablica é 6rgao constitucional que
equaliza o jogo juridico a favor de grupos e individuos vulnerdveis, em
contraponto as grandes empresas e aos litigantes organizacionais, com
potencial de eliminacio de desigualdades processuais, especialmente em
relagdo as desigualdades econdmica, cultural e social.

Quanto ao primeiro obsticulo a justica, referente as custas judiciais,
pontuou-se que a Defensoria Publica é empoderada por normas legais
que permitem praticar um modelo assalariado de assisténcia juridica que
contorna os empecilhos da falta de condicio financeira da parte.

J& em atengdo ao segundo empecilho ao acesso a justiga, que diz respeito
as possibilidades das partes, foi consignado que a Defensoria Publica,
como litigante habitual, possui predicados que favorecem os vulnerdveis,
mormente pela categoria dos Defensores Publicos e servidores que
acompanham as demandas, bem como técnicas processuais como prazo
em dobro para manifestagio nos autos, atendimento multidisciplinar e a
educac¢io em direitos.

Por fim, a Defensoria Pablica tem legitimidade ativa para ingresso em agoes
coletivas, o que desnatura a dificuldade no combate a demandas difusas em
razdo da natural fragmenta¢io do objeto vindicado.

Tais qualidades convidam e exigem que a Defensoria Pablica potencialize o
acesso 2 justica a favor de individuos e grupos vulnerabilizados, sobretudo
apds a Emenda Constitucional 80/2014, que deu nova roupagem funcional
a0 6rgdo, permitindo que a institui¢ao exerca a fungio de fiscalizagao do

poder publico.

A fungao de ombudsman da Defensoria Publica no Brasil estd justamente
vocacionada as atividades contemporineas da institui¢do como organismo
que tem viés social e democrdtico e procura abrigar a populagio
marginalizada, individual ou coletivamente, judicial ou extrajudicialmente,
contra descomedimentos do Estado, ao prevenir e contornar atos que violem
seus direitos e garantias.

Registra-se que a atribui¢io constitucional da Defensoria Pablica no Brasil
como 6rgao autdnomo e de resguardo de vulnerdveis organizacionais estd
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amparada pelos instrumentos normativos postos a instituigao, que permitem
a superagao dos obstdculos ao acesso 2 justica.
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